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Altaldnos Szerz8dési Feltételek
az Edenred Juttatasi Kartydk megrendelésére, szdllitasara és felhaszndldsara az Ugyfelek
tekintetében
Hatdlyos 2023. 01. 10-étal
(tovébbiakban: ,,ASZF")

B Fogalmak meghatdrozasa

1. Adatkezelési tgjékoztaté: a Szolgditatassal és az Edenred Kartya Szolgdlitatdssal kapcsolatos Adatkezelési téjékoztato,
jelen ASZF 3. szdmuU melléklete.

2. Edenred Elfogadéhely Matrica: az Edenred logdja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartydt elfogadjdk

3. Edenred Juttatdsi Kartya vagy Kartya: olyan nem d&truhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkartya,
amelyen Elektronikus Pénz keril nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a Kibocsatd
részére e kdrtydhoz kapcsoldddan dtutalt 6sszeg, és amely a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott
szolgdiltatds ellenértékének vagy annak egy részének medfizetésére haszndlhatd. A Kartydra vonatkozd szabdlyok
értelemszerGen alkalmazanddk a Tarskartydra is. Kdrtyatipusok:

a) Edenred Ezist Kartya: a Kartyabirtokos ASZF-ben jelzett termékek és szolgdltatdsok vasardséra haszndlhatd

b) Edenred Arany Kdrtya: a Kértyabirtokos ASZF-ben jelzett termékek és szolgdltatdsok vasarldsara haszndlhatéd

c) Edenred Platina Kartya: a Kartyabirtokos ASZF-ben jelzett termékek és szolgdltatdsok vasarldsara haszndlhato,
tovdbbd készpénz felvételére is alkalmas

d) Edenred egyedi kdrtydk: a vdlasztott kdrtyatipus (EzUst, Arany vagy Platina) hatdrozza meg a felhaszndldsi kort

4. Edenred qutyq Szolgdltatds: a Kibocsatod dltal a Kartya forgalomba hozataldval és felhaszndldsaval 6sszefliggésben
a Kartyabirtokos ASZF szerint a K&rtyabirtokos részére nyUjtott dsszetett szolgdltatds.

5. Elektronikus Pénz: oz elekironikus pénz kibocsatdjdval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan tarolt
- ideértve a mdgneses tdroldst is - dsszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a pénzforgalmi
szolgdiltatds nyUjtdsdrdl szold térvényben meghatdrozott fizetési mlveletek teljesitése céljdbdl, és amelyet az elektronikus
pénz kibocsdtdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélklli gazdasdagi tdrsasdg és egyéni vdllalkozd
is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.

6. EMPS Megdllapodas: a Kibocsatd és az Ugyfél kozott elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozd
megdllapodds, amely a jelen ASZF 1. szadmuU mellékletét képzi.

7. Er8s Ugyfél-hitelesités vagy EUH: az Eurépai Unié belsd piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrédl szolé mdsodik
(2015/2366/EU) irdnyelve, az Ugynevezett PSD2 irdnyelv, kotelezdvé teszi az erds Ugyfél-hitelesitést, amelynek célja tébbek
kdz6t az online/elektronikus fizetési miveletek biztonsdgosabbd tétele. Az EUH egy olyan tovdbbi biztonsdgi intézkedés,
amely ellendrzi, hogy a Kdrtyabirtokos valdban jévdhagyta a Kdartya és/vagy a Szdmla haszndlatdval kapcsolatos
Tranzakciét vagy mds cselekményt. Ennek keretében minden Kdrtyabirtokosnak meg kell adnia a telefonszamdat, amelyre
a Szolgdiltaté minden online/elekironikus fizetési mlvelet kezdeményezésekor egyedi kddot kUld, és ezen kdédot a
Kdrtyabirtokosnak az online/elektronikus fizetési mUvelet jdvdhagydsdhoz be kell imi a megfeleld online felUleten.

8. Kdrtyaaktivdlds: a Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint a Kartyabirtokos dltal elvégzett mivelet.

9. Kartyabirtokos: az Ugyfél daltal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személy, aki részére a Kartya
haszndlatra ataddsra kerdl, és aki a 6. szdmu mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadia.

10. Kartyadij: az Ugyfél dltal fizetendd, a kdrtyaplasztik gydrtasdért felszamitott kdltség. A ,Kartyadij” a Kartya elsé
kibocsdatdsakor, a ,Kartyaujragydrtdsi dij” a meglévd kdartya cseréje (lopott, sérilt, elveszett, lejdrt kdrtydk) okdn, illetve a
wTarskdrtyadij” a meglévd Kdartydhoz igényelt tovdbbi kartydk gydrtdsa esetén kerUl felszdmitdsra, mely dijak mértékét
jelen ASZF 7. szamuU melléklete (Dijszabdsi tdjékoztatd) tartalmazza.

11. Kartyaelfogadé vagy Elfogaddhely: az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Juttatdsi Kartydt a
Kdrtyabirtokosoktdl (vagy Tdrskdrtyabirtokostdl) dru addsvétele vagy szolgdltatdsnyujtds esetén elfogadja, és ahol a
kdrtyaelfogaddst a Programgazda technikailag lehetévé tette, tovdblbd aki kihelyezte a Mastercard vagy az Edenred
Elfogaddhely Matricét.

12. Kdrtyafeltoltés: az a folyamat, amelynek sordn az Ugyfél dltal megrendelt Elekironikus Pénz &sszegét a
Kdrtyabirtokosok szdmdra Programgazda elérhetévé teszi.

13. Kibocsaté: PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank felUgyeli és adott sz&dmdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyujtdsdra.



14. Mastercard Elfogadéhely Matrica: o Mastercard International Incorporated logdja, mely azt jelzi, hogy az adott
helyen a Kartyat elfogadjdk.

15. Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasdgi tdrsasdg, melynek
székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

16. MCC (Merchant Category Code) kéd: a nemzetkdzi kértyatdrsasdg dital, az Edenred Juttatdsi Kartya Elfogaddhelyek
tevékenysége alapjdn meghatdrozott, kereskedelmi kategodridk szerinti osztdlyozdsi rendszerben az egyes kategdéridkhoz
tartozd négyszdmjegyl kéd. Az Elfogaddhelyeket az elfogadd bankjuk sorolja be az adott kereskedelmi kategdridba és
dlitjia be az Elfogaddhely rendszerében a kategéridhoz tartozd kddot. Az egyes Ulettipusokhoz tartozd MCC kdédokat a
Kartyabirtokos ASZF 1. szamU melléklete (Uzlettipusokhoz tartozé MCC kédok) tartalmazza.

17. Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft. (fovdbbiakban: Edenred, székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.), a
Kibocsatd pénzforgalmi kdzvetitdje.

18. Szdllitds: az a folyamat, amelynek sordn az Ugyfél a Programgazda kdzremlkddésével kézhez kapja a
Kdrtyabirtokosok szdmdra megrendelt Edenred Juttatdsi Kartyat.

19. Szdllitdsi dij: az Ugyfél altal megrendelt Kartydk kiszdllitdsa kapcsan felszamitott dij, beleértve az esetleges ismételt
szallitdst is, melynek mértékét jelen ASZF 7. szdmU melléklete (Dijszabdsi tdjékoztatd) tartalmazza.

20. Szolgdltatas: a Programgazda dltal a Kdrtya megrendelésével, feltdltésével, szdlitdsaval és felhaszndidsaval
osszeflggésben a jelen ASZF szerint az Ugyfél részére nyUjtott &sszetett szolgdltatds.

21. Szolgdltatési dij: az Ugyfél dltal fizetendd, a feltdltés névértékére szdmitott szdzalékos dij, amelynek mértéke a Juttatdsi
kdrtya szerz6désben kerll meghatdrozdsra, tovdbbd a Kdrtyabirtokos ASZF 9. pontjdban meghatdrozott dijak.

22. Tarskdrtyabirtokos: a Kdrtyabirtokosra vonatkozd szabdlyok értelemszerlen alkalmazanddk a Tdarskartyabirtokosra.
Minden Edenred Juttatdsi Kartya mellé legfeliebb hdrom Tdrskdrtya igényelhetd, amelynek 7. szadmuU melléklet szerinti dijat
az Ugyfél viseli.

23. Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Juttatdsi Kartyat nydjta.

1. Altaldnos rendelkezések

1. Az Edenred Juttatdsi Kdrtydk Programgazddja az Edenred. Az ASIF célia, hogy meghatdrozza a Kdrtydk
megrendelésének, szallitasanak és felhaszndldsanak dltaldnos szerz8dési feltételeit az Ugyfelek, illetve Kartyabirtokosok és
esetleges Tdrskdartyabirtokosok szamdra. Jelen ASZF kizarélag a Programgazda és az Ugyfél kdzétti jogviszonyt szabdlyozza
(tovdbbiakban: Felek, barmelyikUk: Fél). A Kibocsatd és az Ugyfél kdzotti kdzvetlen jogviszonyt az EMPS Megdllapodds
szabdlyozza, amely jelen ASZF 1. szamU melléklete. A Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzdtti kdzvetlen jogviszonyt az un.
Kartyabirtokos ASZF szabdlyozza, amely jelen ASZF 6. szamuU melléklete.

2. Az Ugyfél kifejezetten a jelen ASZF alapjan, és az ASIF szabdlyainak ismeretében adja le a Szolgdltatds
igénybevételére vonatkozd egyedi megrendelést (tovdbbiakban: Megrendelés). Elfogadja, hogy a Szolgdltatds egy
Osszetett szolgditatds igénybevételére és nyUjtdsdra vonatkozik, amelynek az Elekironikus Pénzkibocsdtds csak egy eleme.
A jelen ASZF szerinti Szolgdltatds Programgazda dltal térténd nyujtdsanak és a Megrendelés leaddsanak feltétele jelen
ASZF Ugyfél dltali elfogaddsa, amelynek a megismerését és elfogaddasat az Ugyfél a jelen ASZF 4. szdmuU mellékletében
lévé Juttatdsi kartya szerzédés aldirasaval ismer el. A Jelen ASZF-t81 - ideértve annak mellékleteit is — vald eltérés kizardlag
a Felek dltal irasban kotétt egyedi szerzédésben lehetséges. Ugyfél a Programgazda tekintetében nem mindsul
fogyasztonak.

1. Megrendelés, fizetési és szdllitasi feltételek
Megrendelés leaddsdra az Ugyfélnek a www.edenredonline.hu oldalon van lehetésége. Ugyfél a Megrendelés
leaddsdval megerésiti a Megrendelés leaddsanak pillanatdban hatdlyos ASZF-ben foglaltak kifejezett elfogaddsat.
Edenred a Megrendelés beérkezését kdvetd 1 munkanapon belll Dijoekérdt dlliit ki a Megrendelés tartalma szerint.
Amennyiben az Ugyfél a Dijbekérét legkésébb 30 napon belll nem egyeniliti ki, 0gy Edenred a Megrendelést torli. Edenred
a szadmldt a Dijbekérd szerinti ellenértéknek a Kibocsdtd bankszdmlaszdmildjdn torténd jovdirdsat kdvetden dllitja ki.
Edenred a Kdrtydt a Megrendelés szerinti ellenérték bankszdmildn térténd jévdirdsat kovetd legkésébb 10 munkanapon
belUl gydrtja le, és szdlitja le az Ugyfélnek.
Amennyiben az Ugyfél a Kdrtya gydrtdsanak megrendelésével egyidejlleg a Kdartydk egyenlegének feltdltésére
vonatkozd megrendelést is leadott, és annak dsszegét a jelen pontban foglaltak szerint és hatdridében meg is fizette, Ugy
az 6sszeg feltdltése a Kartya legydrtdsaval egyidejlleg torténik meg.
A kizdrélag a Kdrtydk egyenlegének feltdltésére vonatkozd megrendelés esetén, az 6sszeg Kdartydra vald feltdltése a
feltdltés ellenértékének bankszdmldn torténd jovdirdsat kdvetd 2 munkanapon belll térténik meg.

IV. Ugyfél kotelezettségei

1. Alll. pontban foglaltakon tUl, Ugyfél kdteles gondoskodni arrdl, hogy Kértya megrendelése esetén a megdllapodott
Szdllitds idépontjdban (munkanapokon 8-16 éra kdzott) a Kartya dtvételére feljogositott alkalmazottja vagy megbizottja
a Szdllitdsi helyként megjeldlt cimen tartdzkodjon. Amennyiben a szdllitds napjén az &tvételre jogosult személyek nem
tartdzkodnak a szdllitasi cimen, Ugyfél kdteles a Kartydk atvételére feljogositott személy helyettesitésérdl gondoskodni



Ugy. hogy (i) cégjegyzékben szerepld személy dltal (i) vagy Ugyfél belsd elidrasrendje szerint beszerzett jdvahagyds Utjdn
két tanuval elldtott meghatalmazdssal ad jogosultsdgot a Kartydk dtvételére a helyettes(ek) részére. Amennyiben a
Kdartydkat a Programgazda megbizottja a Szdllitasi helyként megjelélt cimen az Ugyfélnek felréhatd okbdl nem tudja
4tadni, Ugy az Ugyfél ismételt szdllitdst kérhet, mely esetben Programgazda jogosult kildn Szdllitdsi dijat felszamitani
foggetlendl attél, hogy a meghiusult Szdllitds alkalmdaval felszdmitott-e SzAllitdsi dijat vagy sem.

2. Az Ugyfél a Megrendelés leaddsdat és a Dijoekéré szerinti ellenérték kiegyenlitését kovetéen az adott Megrendeléstdl
eldlini nem jogosult. llyen esetekben jelen ASZF VI.9. és VI.10. pontjdban (Téves feltdltés, egyenlegdtvezetés) foglaltak az
irdnyadok.

3. Az Ugyfél koteles a cégneve, székhelye, telefon- és faxszdma, bankszdmlaszéma, valamint addszéma
megvdltozdsdrdl, tovdbbd a kapcsolattartdinak (aldirdsra jogosult vezetd, Ugyintézék) elérhetdéségeiben bekdvetkezett
vdltozdsrdl haladéktalanul, de legkésébb a vdaltozds napjdtdl sz&mitott 5 munkanapon belll vagy legkésdbb a kdvetkezd
Megrendelés leaddsat megeléz8 48 ordval, amelyik a kettd kdzUl a kordbbi, Programgazddt irdsban, a megvdltozott
adatok ugyfelszolgalat-hu@edenred.com cimre torténd megkildésével értesiteni. Ezen kotelezettség elmulasztdsabdl,
vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd bdrmilyen kdvetkezményért, ideértve az esetleges szdllitdsi késedelmet s,
Programgazddat nem terheli felelésség.

4. Az Ugyfél vallalja és szavatolja, hogy minden leendé Kdartyabirtokost a rendelés leaddsa elétt igazolhatd moédon
tdjékoztat a Szolgdltatdssal kapcsolatos személyes adatkezelésekrdl az Adatkezelési tdjékoztatd Gtaddasaval. Ugyfél
kotelezettséget vdallal arra, hogy Kdartydt vagy Tdarskdrtydt csak azon természetes személyek részére rendel meg a
Programgazddtdl, akik részére az Adatkezelési tdjékoztatdt rendelkezésre bocsdtotta.

5. A Szolgdltatas nyujtasdhoz szOkséges személyes adafok adattartalmanak hidnyos kitdltése miatt az érintett
Kartyabirtokosnak vagy a Programgazddnak bdrmilyen kdra keletkezne, Ugy azokért az Ugyfél telieskdrlen helytdlini
kdteles.

6. Az Ugyfél kdtelezettséget vdllal arra, hogy csak azon személyek részére rendel Edenred Juttatdsi Kartydt, akik részére
a megrendelést kdvetd 180 napon belll feltdltést teljesit. Amennyiben Ugyfél ezen kételezettségvdllaldsanak nem tesz
eleget, Ugy Programgazda jogosult Kartydnként éves dijat felszdmitani. Az Eves kdrtyadij mértéke a jelen ASZF 7. szamuU
mellékletében kerll meghatdrozdsra.

7. Az Ugyfél kdteles a Kdartyabirtokosait az Ugyfélnél szokdsos, de igazolhaté médon tdjékoztatni a jelen ASZF-ben foglalt,
Oket érinté feltételekrdl, rendelkezésekrdl. Ennek elmaraddsdbdl a Programgazddt és a Kibocsdtdt semmilyen feleldsség
nem terheli. Az Ugyfél kdteles tovdbbd a Kartydk Kartyabirtokosok részére térténd dtaddsa sordn igazolhaté médon a
Kartyabirtokos ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatédt a Kartyabirtokos, Tdrskartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

8. A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi L. térvényben
(Pmt.) meghatdrozott esetekben a Kibocsdtd kodteles Ugyfél-atvildgitdst végezni a Kdartyabirtokos tekintetében. A
Kartyabirtokos a rd vonatkozéd Kdrtyabirtokos ASZF-ben vdllalja, hogy kdtelezden részt vesz a Kibocsdtd vagy jogszerlen
kijelolt megbizottja dltal elvégzendd pénzmosdsi Ugyfél-atvildgitdsban. A Kartyabirtokos a rd vonatkozd Kdartyabirtokos
ASZF-ben vdllalja és tudomasul veszi, hogy az Ugyfél-atvilagitas befejezéséig a Kibocsdtd és a Programgazda a Kartyét
nem akfivdlja vagy jogosult a Kdrtydt ideiglenesen blokkolni, és azzal kapcsolatos szolgditatdsat felflggeszteni. A
Kartyabirtokosra vonatkozd Kdrtyabirtokos ASZF 14. pontjdban kikdtétt, Kibocsatéra és Programgazddra vonatkozd
felelGsségkizardsok és -korldtozdsok szintén vonatkoznak a kdtelezd Ugyfél-atvildgitds befejezéséig torténd ideiglenes
kdrtyablokkoldsra, tovdbbd a Kibocsatd és a Programgazda ezen intézkedése semmilyen esetben sem értelmezhetd
hibds teljesitésnek sem az Ugyfél, sem a Kdrtyabirtokos tekintetében. Az Ugyfél vdllalia, hogy ezen Ugyfél-atvildgitdssal
kapcsolatos kdvetelményekrdl tdjékoztatia a Kdartyabirtokosokat és a lehetd legteljesebb mértékig egylttmikddik a
Kibocsdtdval és a Programgazddval.

9. Az Ugyfél vdllalja, tdjékoztatia a Kdrtyabirtokosokat, hogy a Kartya haszndlataval a Kartyabirtokos elfogadja a
Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglalt feltételeket, beleértve a Kartyabirtokos ASZF 9. pontja szerint fizetendd dijakat, amelyeket
a Kibocsatd jogosult a Kdrtya egyenlegébdl levonni.

10. Az Ugyfél vdllalja, tdjékoztatjia a Kartyabirtokosokat, hogy a Kibocsdté nem engedélyezi az online/elekironikus fizetési
muveleteket azon Kartydk tekintetében, ahol a Kértyabirtokos nem adta meg a mobiltelefonszdmdat az online/elektronikus
fizetési mUveletek Erés Ugyfél-hitelesitésének elvégzésére vagy nem irja be az SMS-ben érkezett kddot, amelyet az Erds
Ugyfél-hitelesités sordn kapott. A Kdrtyabirtokos mulasztdsa kdvetkeztében térténd online/elektronikus fizetési miveletek
blokkoldsa semmilyen esetben sem értelmezhetd hibds teljesitésnek a Kibocsdtd és a Programgazda részérdl.

V. Kibocsaté és Programgazda kételezettségei

1. AKibocsaté és a Programgazda a jelen ASZF-ben foglaltak teliesitésére jogosult alvéllalkozdkat bevonni. A Kibocsatd
és a Programgazda az alvdllalkozék tevékenységéért gy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

2. A Kibocsdatd és a Programgazda lehetévé teszi a Kdrtyabirtokos szdmdra, hogy az Edenred Juttatdsi Kartya
felhaszndldsa révén a mindenkori aktudlis egyenleg erejéig a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen terméket
vdasdrolhasson vagy szolgdltatdst vehessen igénybe az Elfogaddhelyeken és a Mastercard Elfogaddhely Matricdvall
elldtott helyeken. A Kdrtya kizérélag azokon az Elfogaddhelyeken haszndlhatd, amelyek a Programgazddval vagy a
Mastercard International Incorporateddel szerz6déses viszonyban dlinak, vagy ahol a Kdrtya elfogaddsdt Programgazda
a Kdrtyaelfogadd kartyatdrsasdgi besoroldsa (MCC kéd) alapjdn lehetévé tette. A Programgazda az Uzletek, Uzletléncok
egyes boltjai termindljainak a varhatétdél eltérd kartyatdrsasdgi besoroldsdért, vagy az Uzletek besoroldsdnak esetleges
vdltozdsdért feleldsséget nem vdllal. A Kdartya jogszer( felhaszndldsa az adott tranzakcidt lebonyolitd Kartyaelfogadd,
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iletve a Kdartyabirtokos feleléssége. A Kibocsdtd és a Programgazda a felhaszndlds jogszerlségével kapcsolatos
ellendrzésre nem jogosult, igy az Elfogaddhely, illetve a Kartyabirtokos esetleges jogszerlGtlen magatartdsdért a Kibocsdtdt
és a Programgazddt helytdlldsi kdtelezettség semmilyen irdnyba nem terheli.

VI. Szolgaltatasok részletei, dijazds, koltségviselés

1. Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Programgazda Megrendelésbdl fakadd kéfplezeﬁségei teljesitésének
feltétele, hogy az Ugyfél az adott Megrendelésre vonatkozd fizetési kdtelezettségét az ASZF-ben foglaltak szerint
maradéktalanul teljesitse.

2. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Programgazda az ASZF szerinti szolgdltatdsok igénybevételével
kapcsolatosan a mindenkor hatdlyos ASZF szerinti dijakat és kdltségeket szédmithatja fel. A dijak és kdltségek 7. szdmu
mellékletben foglaltak szerint térténd indexdldsa és ott meghatdrozott mértéken bellli médositdsa nem mindsil az ASZF
maodositasdnak.

3. A Programgazda a Kartya Elektronikus Pénzzel vald feltoltéséért kdrtyafeltdltésenként a feltdltés névértékére szdmitva
Szolgdltatdsi dijat szamithat fel. Ezen feldl az Ugyfél altal a Kartyabirtokos/Tdrskartyabirtokos részére megrendelt Edenred
Juttatdsi Kartya el&dllitdsanak ellenértékeként Kartyanként Kartyadijat (Térskartyadijat) sz&mithat fel. A Szolgdltatdsi dij a
Juttatdsi kartya szerzédésben keril meghatdrozdsra, mig a Kdrtyadij mértékét jelen ASZF 7. szadmu melléklete tartalmazza.
Az Edenred Kdrtya Szolgdltatdssal kapcsolatos dijak a Kartyabirtokos ASZF-ben keriinek meghatdrozdsra, amely a jelen
ASZF 6. szdmU mellékletét képzi.

4. A Programgazda az Ugyf’él dltal a Kdartyabirtokos részére megrendelt Kartydk kiszdllitdsdért Szdallitdsi dijat szamithat fel.
A Szdllitdsi dij mértékét jelen ASZF 7. sz&muU melléklete tartalmazza.

5. Az Ugyfél kifejezett hozzdjaruldsdt adja ahhoz, hogy részére kizardlag elekironikus szdmla (e-szémla) kerUljén
kibocsdatdsra. A Programgazda az e-szdmldkat automatikus Uton kizdrélag az edenred@szamlakozpont.hu e-mail-cimrél
kldi az Ugyfél részére a szerz8déses adatlapon (ASZF 4. szdmU melléklet: Juttatdsi kdrtya szerzédés) meghatdrozott és az
Ogyfél dltal megadott e-mail-cimre.

Kartya érvényessége, lejard kartydk

6. A Kdrtya érvényessége a kibocsatdstdl szamitott 5 év. A Kdrtya lejdratdnak honapja és éve a Kartya el8lapjdn
taldlhatd. A Kartya a lejdrati hé utolsé nap 24. drdjdnak végéig érvényes.

7. A Programgazda a Kdrtya lejaratdt megelézé 6 héttel elektronikus Uton irdsbeli tdjékoztatast kild az Ugyféinek a
lejaré, de még aktiv kartydkrél. Az értesités tartalmazza a Kdartyabirtokos egyértelm( beazonositdsdt lehetévé tévd
adatokat. Az Ugyfél kdteles a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 10 napon belll elektronikus Uton irdsban jelezni, hogy
mely Kartydk megujitdsat kéri. A Programgazda kizdrélag az Ugyfél dltal kért lejard Kartydk megujitdsat végzi el és a lejard
Kartydk megujitasdért Kartyatjragydrtdsi dijat szamit fel. A KartyaUjragydrtasi dij mértékét a jelen ASZF 7. szamu melléklete
tartaimazza. Amennyiben az Ugyfél a fenti kdtelezettségének a megadott hatdridén belll nem tesz eleget, akkor a
Kibocsatd a rendszerében rogzitett, Ugyfélhez tartozd lejérd Kartydkat a Kartya érvényességének lejdrta utan zdrolja. Az

Ugyfél a Kartya érvényességének lejdratdt kdvetd 6 évig kérheti az Elekironikus Pénz visszavaltasat.
Kartya letiltdsa, kartyacsere

8. Kdrtya elvesztése, ellopdsa vagy rongdléddsa esetén a  Kdartydk a Programgazda weboldala
(www.edenredkartya.hu) online Ugyintézési fellletén és a mobilalkalmazdsban a nap 24 4rdjdban letilthatdk a
Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint. Aktivalt Kartya letiltdséra kizdrélag a Kartyabirtokos jogosult. A Programgazda
vdllalja, hogy az Ugyfél www.edenredonline.hu felleten leadott cserekdrtya megrendelése esetén - az adott Kartya
bejelentett eltinését vagy ellopdsdt, illetve Kdartyabirtokos dltal térténd letiltdsat és az Ugyfél megrendelését kdvetden -,
a Kdrtydt Ujragydrija, a pbétolt Kdrtya lefiltdskori egyenlegét az Uj Kdartydn telies egészében elérhetévé teszi. A
Programgazda az Ugyfél dltal a Kartyabirtokos részére megrendelt csere Edenred Juttatdsi Kartya ellenértékeként, illetve
az eltint vagy ellopott Kartya Ujragydrtdsa esetén Kartydnként Kartyadjragydrtdsi dijat szdmithat fel, melynek mértéke
jelen ASZF 7. szamuU mellékletében kerl régzitésre.

Téves felt6ltés, egyenlegdtvezetés

9. Az Ugyfél az dltala elutalt és feltdltésre kerUlt Bsszeget kizdrdlag abban az esetben igényelheti vissza, amennyiben az
Ugyfél dltal megjelslt Kartydk még nem keriltek aktivaldsra, azonban az Ugyfél dlital megfizetett Szolgditatdsi, SzAllitdsi és
Kartyadijak nem keriinek visszatéritésre. Az Ugyfél a feltdltdtt dsszeg visszaigénylését a jelen ASZF 8. sz&mU mellékletében
szerepl®, az Ugyfél daltal kitéltott és cégszerd aldirdssal ellatott 'Kérelem kdrtyaegyenleg jovairdsdra’ nyomtatvany
Programgazda részére torténd megkUldésével kezdeményezheti. A Programgazda az egyenleg jovairdsa tekintetében
kezelési kdltséget szamit fel, amelynek mértékérdl a 7. szamu melléklet rendelkezik. Felek régzitik, hogy a Programgazda
a jelen pontban foglalt esetekben kizarélag az Ugyfél irdsbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen semmilyen felelésség
nem terheli a jovairdsbdl szarmazd esetleges Ugyfél és Kdartyabirtokos kdzot vitds kérdésekkel kapcsolatosan. A fenti
feltételek teljesUlése esetén a kezelési kdltséggel csdkkentett dsszeg a 8. sz&mU melléklet szerinti formanyomtatvany
Programgazda dltal térténd kézhezvételét kdvetd 30 napon belll Ugyfél szamldjdn jévairdsra kerUl.

10. A Programgazda lehet8séget biztosit az Ugyfél dltal tévesen elutalt és feltdltésre kerllt dsszegek Kartydk kdzti
Gtvezetésére jelen ASIF 9. szamU mellékletében szerepld, az Ugyfél dltal kitdltdt és cégszerl aldirdssal elldtott 'Kérelem
kartyaegyenleg dtvezetésére’ nyomtatvany Programgazda részére térténd megkildésével. Atvezetés kizarélag egyazon
Ugyfél Kartydi, valamint azonos juttatdsi programhoz tartozé azonos kartyatipusok kézdtt teliesithetd. A Programgazda az



Ugyfél dltal kezdeményezett egyenlegdtvezetések tekintetében kezelési kdltséget szamit fel, amelynek mértékérdl a 7.
szdmU melléklet rendelkezik. A Programgazda az Ugyfél dltal megjeldlt Kartydkon az dtvezetést a rendelkezésre allé
dsszeg erejéig teljesiti. Felek rdgzitik, hogy a Programgazda a jelen pontban foglalt esetekben kizdrdlag az Ugyfél irasbeli
kérésére jdr el, ennek megfeleléen semmilyen felelésség nem terheli az dtvezetésbdl szdrmazd esetleges Ugyfél és
Kdrtyabirtokos kdzotti vitds kérdésekkel kapcsolatosan. A fenti feltételek teljestlése esetén a 9. szadmU melléklet szerinti
formanyomtatvdny Programgazda dltal térténd kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kerll sor a Kdrtydk kdzti dtvezetésre.

11. A Kdrtya egyenlege személyre sz016, kizdrélag a Kdrtyabirtokos dltal felhaszndlhatd.

VIL. Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés szabdlyai

1. Amennyiben az Ugyfélnek, a Kartyabirtokosnak a Kartya mUkddésével kapcsolatos észrevétele merll fel, azt a
Programgazda dltal biztositott telefonos Ugyfélszolgdlaton jelezheti.

Edenred Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 1 413 3333 (nyitvatartds a www.edenred.hu honlapon érhetd el).

Rendelkezésre dllé egyenleg lekérdezése a nap 24 érdjdban lehetséges a Kartyabirtokosok részére a +36 1 382 4000-es
telefonsz&dmon (Edenred Kdrtyainformdciés Vonal).

Az elvesztett vagy ellopott Kartydk a www.edenredkartya.hu oldalon a nap 24 érdjdban letilthatéak. Ugyanitt szintén a
nap 24 érdjdban haszndlhaté az Elfelejtett PIN-kdd funkcid.

2. Az Edenred dltal nyUjtott Szolgdltatds tovdbbi részleteirdl (telefonsz&mok, elérhetdségek, nyitvatartdsi idd, stb.) a
Programgazda a www.edenredkartya.hu vagy www.edenred.hu honlapon ad tdjékoztatdst.

VIII. Adatvédelmi szabdlyok

1. A Programgozda a szdmdra a jelen ASZF szerinti Szolgdltatds nyUjtdsdhoz (kdrtyarendelés, kdrtyafeltdltés,
kartyameguijitds stb.) szUkséges és annak teljesitése sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyok szerint kezeli és haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

2. A Kartyabirtokosok személyes adatdra vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat az ASZF 3. szamui
mellékletében szerepld az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

3. A Felek megdllapodnak, hogy a Programgazda a Szolgdltatdsainak nyuUjtdsdval dsszeflggd személyes adatok
kezelése tekintetében a Programgazda és az Ugyfél is adatkezeldnek mindsilnek. Pontosabban, a Programgazda a
személyes adat Ugyféltdl vald beérkezésének idépontjatdl kezdddden mindsil Adatkezelének. A Felek kotelesek
megfelelni a GDPR-bdl és mds vonatkozd jogszabdlyokbdl fakadd olyan kdtelezettségeiknek, amelyek alkalmazanddk
ezen ASIF keretében végzett adatkezelésekre. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes megdllapoddst az
ASZF 5. sz&mU melléklete tartalmazza.

IX. Hatdlybalépés, modositas, kézzététel, eltérés, kézbesitési vélelmek

1. Jelen ASZF 2023. janudr 10. napjdn 1ép hatdlyba és elvdlaszthatatlan részét képezi valamennyi, a jelen ASZF alapjdn
|étrejott Edenred Juttatdsi Kartya kibocsatdsdra és Elekironikus Pénzzel vald feltdltésére megkodtdtt szerz6désnek, illetve
Megrendelésnek. A Felek kdzdtti minden, a jelen ASZF alapjdn Iétrejdtt szerz8dés aldirdsdt megeldzé, akdr széban, akdr
frasban tett nyilatkozat a szerzédés aldirdséaval hatdlydt veszti, a Felek jogviszonydra kizdrélag az ASZF és a vonatkozd
szerz6dés az irdnyado.

2. Az ASIF mindenkor hatdlyos szdvege a www.edenred.hu oldalon kerUl kézzétételre.

3. Programgazda jogosult jelen ASZF egyoldald mddositésara, mely modositdst a hatdlybalépése elétt legaldbb 15
nappal honlapjdn kdzzétesz, illetve a moddositdsrél kifejezett tdjékoztatdt is kdzzétesz a www.edenred.hu oldalon.
Amennyiben Ugyfél az ASZF hatdlybalépésének napjdig irdsban nem él kifogdssal, Ugy az ASZF mddositasok az Ugyfél
dltal kifejezetten elfogadottnak tekintenddk. Az ASZF modositds hatdlybalépését kdvetden a Felek kdzdtti jogviszonyra,
ideértve az azt kdvetéen leadott Megrendeléseket is, a modositott ASZF rendelkezései az irdnyadok.

4. Jelen ASZF-tél - ideértve annak mellékleteit is — Felek irasban, egyedi szerz6désben térhetnek el egyezé akarattal.

5. Felek kozott a jelen szerz6déssel, illetve annak teljesitésével 6sszefiggésben kapcsolattartds az egymds tudomasdra
hozott elérhetéségeken szoban (él6szoban, telefonon), e-mailen vagy irdsban térténhet. Az e-mail Ufjdn k&zolt
kommunik&cid nem mindsUl irasbeli kommunikacionak, ide nem értve az e-mailen tett és legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirdssal ellatott nyilatkozatot. Tértivevénnyel feladott kUldemény az dtvétel megtagaddsa esetén a
megtagadds napjdn, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett kildemény az elsé kézbesités megkisériését kévetd 10.
munkanapon, mig a cimzett adatkdzlésének hibdjdbdl adddsd ,,cimzett elégtelen” jelzéssel visszaérkezett kildemény a
feladdstdl szamitott 10. munkanapon tekintendd kézbesitettnek. Ugyfél vallalja, hogy amennyiben a Programgazda a
Magyar Posta Zrt -t vagy futdrszolgdlatot vesz igénybe, akkor Ugyfél nem hivatkozik arra, hogy Ugyfél nem kapott értesitést
az igénybevett szolgditatd dltali kézbesités megkisériésének sikertelenségérdl.
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file://///sambatest/gya/szoveg/Közös/György%20András/1%20-%20Munka/1-%20SZK/3%20-%20Adatvédelem/Edenred/ÁSZF/www.edenred.hu
http://www.edenred.hu/

X. A szerz6dés hatdlyossdga és annak megszinése, zaré rendelkezések

1. Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerz8dés hatdrozatian idére szdl, melyet a Felek 60 napos felmonddsi idé betartdsa
mellett mondhatnak fel tértivevényes ajanlott levélben. A szerzddés Iényegi rendelkezésének sUlyos megsértése esetén a
sérelmet szenvedett Fél a szerz&dést jogosult azonnali hatdllyal felmondani. A szerz6dés megszinése esetén a Felek
egymadssal legkésébb a megszinést kbvetd 30 napon belll elszdmolnak.

2. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény és
Magyarorszdg mds vonatkozd jogszabdlyai az irdnyaddak.

3. Jogvita esetén a Programgazda székhelye szerint illetékes rendes magyar birdsdg rendelkezik kizdrélagos
iletékességgel.

4. Felek kdzotti szerzddés alkalmazdsdban kizdrdlag akkor mindsul irdsba foglaltnak valamely (jog)nyilatkozat, ha azt a
nyilatkozé aldirta.

5. Felek képviseléjének kizdrdlag a cégjegyzésre jogosultak, valamint a cégjegyzésre jogosultak dltal irdsban
felhatalmazott személyek mindstlnek. Felek valamennyi képviselbje a szerz6dés megkdtésével kijelenti és megerdsiti, hogy
korlatozdsok nélkUl jogosult a szerz6dés megkdtésére, aldirdsdra és végrehajtdsdra, tovabbd kijelenti és szavatol azért,
hogy a szerz6dés maradéktalan teljesitése, tovdbbd a kapcsolddd kotelezettségek és dokumentumok teljesitése az
Ogyfél szamdra érvényes és az Ugyfelet kotd kotelezettséget jelentenek mind az aldirdskor, mind pedig a szerzédés
hatdlydnak idétartama alatt folyamatosan.

6. A Felek kdzotti szerz8dés szerinti Szolgdltatdsok oszthatdnak mindstinek.

7. Felek minden esetben kotelesek egymdst haladéktalanul értesiteni, ha a szerz6désben vdllalt valamely kotelezettség
teljesitése eléreldthatdan akaddlyba Utkdzik.

8. Ugyfél a szerzédés szerinti jogait kizardlag Programgazda elézetes irdsbeli hozzdjdruldsdval jogosult dtruhdzni.

9. Nem képezi a Felek kozotti szerz8dés tartalmdat az a szokds, amelynek alkalmazdsdban a Felek kordbbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy az a gyakorlat, amelyet egymds kdzott kialakitottak. Nem vdlik tovdbbd a szerzddés
tartalmdva az adott Uzletdgban a hasonld jellegU szerz&dés alanyai dltal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokds sem.

Kelt: Budapest, 2022. november 4.



Mellékletek
Jelen ASZF-hez 9 darab melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvdlaszthatatlan részét képezik:

. sz&muU melléklet: EMPS Megdllapodds

. sz&muU melléklet: Kartyarendelés és kdartyafeltdltés adattartalma

. sz&mu melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd

. sz&mu melléklet: Juttatdsi kdrtya szerz6dés

. sz&mu melléklet: Személyes adatok megosztdsdrdl és tovdbbitdsdrdl sz6ld megdllapodds
. sz&mU melléklet: Kartyabirtokos ASZF

. sz&muU melléklet: Dijszabdsi tdjékoztatd

. sz&muU melléklet: Kérelem nem aktivalt kartydk egyenlegének jovairdsdra

. sz&mu melléklet: Kérelem kdrtyaegyenleg dtvezetésére

NV ONONOAMNWN —

Programgazda fenntartja a jogot, hogy a jelen mellékleteket egyoldalUan mddositsa. Programgazda a mindenkor
hatdlyos mellékleteket a www.edenred.hu honlapon teszi elérhetévé az Ugyfelek, valamint a Kartyabirtokosok szamdara.

Kelt: Budapest, 2022. november 4.


http://www.edenred.hu/

1. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Vdllalati elekironikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatasokra vonatkozé megdllapodads

Company E-Money & Payment Services (fovabbiakban: ,,EMPS Megdllapodas”)

Jelen EMPS Megdllapodds az Edenred dltal kialakitott és kezelt Kartyaprogrammal kapcsolatban a PPS EU, ill. az
Edenreden mint Ugyndkén keresztil nyijtott Szabdlyozott szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételeket tartalmazza. A Kartyaprogramban valé részvétel megkezdésével vagy folytatdsaval a Vdllalat kijelenti, hogy
elolvasta, megértette és elfogadja a jelen EMPS Megdllapodds valamennyi rendelkezését, a jelen Megdllapoddst
magara nézve koételezdnek ismer el, akarcsak a PPS EU vagy az Edenred altal rendelkezésre bocsatott vagy kézolt egyéb

17 17,

szabdlyzatokat és eljdrasrendeket, melyek id6rél idére aktualizaldsra vagy médositasra kerilhetnek.
1. Fogalommeghatdrozdsok

A jelen Megdllapodds alkalmazdsdban a nagy kezdébetlvel irt szavak és kifejezések — amennyiben a szdvegkdrnyezetbdl
eltéréen nem kdvetkezik — az aldbbi jelentéssel birnak:

Alszdmla: a Program céljaira a Kartydhoz rendelt szdmila.

Belépési kéd: a Vdallalati portdlra, Kartyabirtokosi portdira vald belépéshez és/vagy a Program vagy a szolgdltatdsok
igénybevételéhez szUkséges bdrmely informdcid.

Edenred: Edenred Magyarorszag Kft.
Edenred honlap: www.edenred.hu

Egyedi szerzédés vagy Kereskedelmi megdllapodas: a jelen Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a
Vdllalat kézot kUGN megkdtodtt, a Program kereskedelmi és mUkddtetési szempontijait, valamint mds vonatkozd
feltételeit szabdlyozd megdllapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen EMPS Megdllapoddsnak és nem
kapcsolddnak a PPS EU dltal nyUjtott Szabdlyozott szolgdltatdsokhoz).

Egyenleg: az adott idében a Vdllalat Fészdmldjan vagy a Kdartyabirtokosi alszédmldn 1évé 6sszeg. A Vdllalat és a
Kartyabirtokosok a Vdllalati portdlon és a Kértyabirtokosi portdlon keresztUl tekinthetik meg Egyenlegiket.

Elekfronikus pénz: a Kartydkhoz tartozd elektronikus pénz.

Elfogaddhely: minden olyan jogalany, amely (az esetnek megfeleléen) fizikai helyszinein, mobilalkalmazdsdban,
mobiloldalain és/vagy weboldalain elfogadja a Kdartyabirtokos dltal a Kartydval végzett fizetést.

EMPS Megdllapodds vagy Megdllapodas: a jelen megdllapodds, illetve annak idérdl idére modositott valtozatai.

Engedélyezés (autorizacid): annak ellendrzése, hogy Tranzakcid inditdsakor vagy Tdrskartya haszndlatakor elegendd
Egyenleg dll-e rendelkezésre a F&szdmldn vagy a Kdrtyabirtokosi alsz&dmldn.

F&szamla: a PPS EU dltal a Vdllalat nevére a Program célidra nyitott és vezetett szamla.

Jogi, szabdlyozéi vagy fizetési halézati kdvetelmények: a Kartyaprogramokra és a Szolgdltatdsokra vonatkozd,
mindenkor hatdlyos &sszes jogszabdly és eldirds (kUldndsen Belgium jogszabdlyai), ideértve a Belga Nemzeti Bank dltal
kiadoftt irdnymutatdsokat, valamint a Kartydk és/vagy a Szamldk kibocsdatdsdnak és/vagy értékesitésének orszadga
szerinti mds illetékes szabdlyozd hatdsdgok vagy szervek irdnymutatdsait is.

Kapcsolt vdllalkozds: a Felek valamelyikét kdzvetlentl vagy kdzvetve ellenérzd, a Felek valamelyikének kdzvetlen vagy
kdzvetett ellendrzése vagy vele kdzds ellendrzés alatt dlld személy vagy szervezet.

Kartya: a jelen Megdllapoddsnak megfeleléen kibocsatott bdrmely elektronikus pénzt tarold kartya vagy bdrmely mdas
digitdlis fizetéeszkdz.

Kdrtydn rendelkezésre all6 egyenleg: a Kdartydra feltoltott, felhaszndlds célidra rendelkezésre Al dsszeg.

Kartyabirtokos: minden olyan személy, akinek a Vdllalat a Program keretében szabdlyszerlen, kizérélag a vonatkozd
Kdrtyabirtokos ASZF-nek megfeleld haszndlat érdekében Kartydt biztosit.

Kartyabirtokos ASZF: a Programmal kapcsolatban a PPS EU és a Kdrtyabirtokosok kézétt a Kartydk haszndlatat
szabdlyozé megdllapodds.

Kartyabirtokosi portdl: az online webes portdl, amelyre a Kartyabirtokos beléphet annak érdekében, hogy kezelie a
Kartygjat (aktivdlds, letiltds), dttekintse személyes adatait, ellenbrizze a Tranzakciotorténetét vagy elérie az
Ugyféltdmogatdst.

Kartyaprogram vagy Program: a Programgazda dltal Iétrehozott és kezelt, az Egyedi szerzédésben és a Program ASZF-
ben részletesen leirt Juttatdsi Kartya Program.



Program ASZF: a jelen EMPS Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a Vdllalat kdzétt kildn az Egyedi
szerz6dés alapjdn elfogadott dltaldnos szerzédési feltételek, a Program kereskedelmi és mikodtetési szempontjait,
valamint mds vonatkozod feltételeit szabdlyozd megdllapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen EMPS
Megdllapoddsnak és nem kapcsolddnak a PPS EU dltal nyuUjtott Szabdlyozott szolgdltatdsokhoz).

Masierca;d: a Mastercard International, amelynek székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577, Amerikai
EgyesUlt Allamok, valamint a Mastercard valamennyi Kapcsolt vdallalkozdsa.

Pénzforgalmi szolgdltatasok: az Eurépai Parlament és a Tandcs 2009/110/EK irdnyelvében foglalt meghatdrozasnak
megfeleléen (1) pénzdsszeg utaldsa a PPS EU-ndl mint pénzforgalmi szolgdltatdndl nyitott és vezetett Fészamldrdl és (2)
a Fészdmla kezelése, ideértve a Kartya vagy mds hasonld fizetési méd haszndlatdt.

PIN-kéd: a Kartydval haszndlandd személyes azonositdszam.
Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft.

Szabdlyozott szolgdltatdsok: Programtdl fuggden az elektronikus pénz kibocsatdsa, Kartydk (és mds fizetéeszkdzdk)
kibocsdatdsa és kezelése, az PPS EU dltal a Vdllalatnak nyujtott pénzforgalmi szolgdltatdsok, valamint a kapcsolddd
elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsok.

Torvényes képviselS: a Vdllalat meghatalmazott és aldirdsra jogosult képviseldje, aki teljes jogkdrrel bir arra, hogy a jelen
EMPS Megdllapodds és a vonatkozd dokumentumok tekintetében a Vdllalatra nézve kotelezettséget vdllaljon.

Tranzakcid: egy vagy tébb az aldbbiak kdzUl: (1) fizetés Kartyaval; (2) a Vdllalati Fészamldra egyenleg feltdltése; (3)
visszatérités, elutasitds és/vagy torlés; (4) egyenlegdtvezetés a Fészdmla és egy hozzd kapcsolt Alszdmla kdzdtt.

Ugyféltdmogatds: azt a telefonszédmot (+36 1 413 3333) jelenti, amelyen keresztUl felteheték a jelen EMPS
Megdllapoddssal vagy a Szabdlyozott szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések, illetve azok kapcsdn tovdbbi
tajékoztatds kérhetd.

Ugynék: az Edenred, amely szUkség szerint a PPS EU helyi képvisel®jeként jér el bizonyos Szabdlyozott szolgdltatdsok
nyUjtdsa és/vagy értékesitése tekintetében.

Vdllalati portdl: az online webes portdl vagy bdrmely olyan fellet, amelyre a Vdllalat beléphet annak érdekében, hogy
kezelie a Kartydkat (aktivalds, zAarolds), feltdltse a Fészamldjat, attekintse a Tranzakcidtorténetét vagy elérie az
Ugyféltdmogatdst.

Vdllalati szdmla: vonatkozd esetben, Programtdl fUggden egy, a Vdllalat részére a Programgazddja dltal Iétrehozott
technikai sz&mla. A Vdllalati szdmla a Fészdmldhoz kapcsolddik, és jogosultsagi szinttdl figgden Alszg'nmlo is tartozhat
hozzd. A Vdllalati sz&dmldhoz vald hozzdférést és annak kezelését az Egyedi szerz6dés és a Program ASZF szabdlyozza.

Vdllalati szamla egyenlege: a Vdllalati szamldra feltoltétt, felhaszndlds céligra rendelkezésre dlld dsszeg.

Vis maior esemény: a Fél észszer( ellendrzési korén kivil dlld kérilmény, a teljesség igénye nélkil ideértve a kdvetkezdket:
természeti  csapds, jarvdny, hdborl, terrorcselekmény, felkelés, polgdri engedetlenség, szabotdzs, banki
fizetésképtelenség, munkalgyi problémdk, ugymint belsé és kUlsé sztrdjk, kUldndsen banki sztrdjk, munkdskizards és/vagy
a munka beszUntetését, lelassuldsdt vagy megszakaddsdt okozd egyéb munkalgyi problémdk, fuvarozdk, alvdllalkozdk
vagy beszdlitdk késedelme vagy nemteljesitése, étesitmények kisajdtitdsa vagy elkobzdsa, nemzeti vagy dllami
vészhelyzet, gazdasdgi szankcid, drviz, aszdly vagy mds kedvezdtlen id6jardsi kdriimény, tizeset, robbands vagy mds
katasztréfa, dramkimaradds, telekommunikdcids hdldzati kimaradds, a fizetési vagy banki informdcids rendszerek (teljes
vagy részleges) Uzemszinete, orszdgos jarvdny, a Fizetési hdldzatok intézkedései és dontései, bdrmely kormdny,
kormdnyzati testllet vagy illetékes szabdlyozd hatdsdg dltal hozott jogszabdly, intézkedés, rendelet, irdnymutatds, elbirds,
jogszabdlyi tilalom vagy doéntés.

2. Az EMPS Megdllapodds célja
2.1. A jelen EMPS Megdllapodds azokat a feltételeket szabdlyozza, amelyeknek megfeleléen a PPS EU - k&zvetlenUl
vagy az Ugynokeként elidré Edenreden kereszttl — a Program keretében Szabdlyozott szolgdltatdsokat nyuUjt a
Vdllalat szdmdra.

2.2. A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a PPS EU csak akkor bocsdt ki részére Elektronikus pénzt, ha a Vdllalat mdr aldirta
az Edenreddel az Egyedi szerz6dést.

2.3. A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatdsok nyujtdsdhoz az PPS EU-nak és az Edenrednek szUksége van néhdny
intézkedésre a Vdllalat részérdl, ugymint bizonyos jovdahagydsokra, tdmogatdsra és mds szolgdltatdsok
teljesitésére. A vonatkozdé elbirdsok sérelme nélkUl a PPS EU-t és az Edenredet sem a jelen EMPS Megdllapodds
alapjdn, sem egyébként nem terheli felel6sség, amennyiben a Szabdlyozott szolgdltatdsokat részben vagy
egészben a Vdllalat mulasztdsa vagy késedelme miaft vagy a PPS EU és az Edenred ellenérzésén és/vagy
szerz6déses feleldsségén kivil allé okbdl nem tudja nyujtani.

2.4. A Vdllalat koteles betartani a PPS EU vagy az Edenred dltal a Programhoz kapcsolédd Szabdlyozott szolgdltatdsok
tekintetében (példdul a Kdrtydk, Tranzakcidk és/vagy a Vdallalati portdira vald belépés kapcsdn) vagy egyébként
a PPS EU vagy az Edenred dltal idérél idére adott valamennyi észszerd Utmutatdst.



2.5.

2.6.

Az aldbbiakban bemutatott aktivdldsi folyamat szerinti aktivdldst koévetbéen a Kérfyobirfo[(osok bdrmely
csatlakozott Ehfogodéhelynél haszndlhatjgk a Kartydt az Egyedi szerzdédésben, Program ASZF-ben és a
Kdrtyabirtokos ASZF-ben szabdlyozott céloknak és feltételeknek megfeleléen.

A Szabdlyozott szolgdltatdsokkal kapcsolatos minden térvényes jog (beleértve a tulajdonjogot is) a Vdllalatndl
marad, azok a Kdartyabirtokosokra semmilyen kdériimények kozdtt nem szdlinak ét, azzal a kivétellel, hogy a
Kdrtydk tulajdonosa a PPS EU marad.

3. Idétartam

3.1.

3.2.

A jelen Megdllapodds a megkotésétdl kezdve az Egyedi szerz6dés teljes iddtartamadig érvényes marad. A jelen
Megdllapodds teljes idétartamara — beleértve az esetleges felmonddsi idét is — a tovdbbiakban ,Idétartamként”
hivatkozunk.

Amennyiben sem az Egyedi szerz6dés, sem a jelen EMPS Megdllapodds nem kerUlt felmonddsra, és a Vdllalat
valamennyi fenndllé dijat medfizetett a PPS EU és az Edenred részére (ha volt ilyen), a lejart Kartydn maradt
egyenleg atvinetd egy Uj Kartydra.

4. A Szolgdltatds kedvezményezettjei

4.1.

4.2.

4.3.

A Szabdlyozott szolgdltatdsok Kartyabirtokosok részére térténd nyujtdsa érdekében a Vdllalat eziton szavatolja,
hogy a jelen EMPS Megdllapodds végrehajtdsa rd nézve és minden olyan Kdrtyabirtokosra nézve kdtelezd, akinek
a Vdllalat Kartydt juttat, vagy akinek a Programhoz egyéb mddon hozz&férést biztosit.

A Vdllalat vdllalia, hogy dtadja a Kdartyabirtokos ASZF-et a Kdrtyabirtokosok részére, hogy haszndini tudjdk a
Szabdlyozott szolgdltatdsokat. A Vdllalat felel a Kartyabirtokosok cselekedeteiért és mulasztdsaiért.

A Vdllalat felel valamennyi, a kdrtyahaszndlatra vonatkozd rendelkezés megszegéséért és a Kartya jogosulatian
haszndlatdbdl eredd veszteségekért és kdrokért.

5. A Vdllalati szamla Aktivaldsa és belépés a Vallalati portalra

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Amennyiben az adott Programndl ez alkalmazhatd, Ugy a Vdllalati szédmla megnyitdsa érdekében a Vdllalatnak
kévetnie kell az Egyedi szerz8désben és Program ASZF-ben leirt Vdllalati szémla aktivaldsa eljardst, és feltétlend
rendelkezésre kell bocsdtania az adott dokumentumhoz tartozé valamennyi vonatkozd igazold anyagot és a PPS
EU és/vagy az Edenred dltal idérél idére kért minden egyéb informdcidt.

Amennyiben az adoft Programndl ez alkalmazhato, gy a Vdllalati szdmla megfeleld Akfivdlasa utdn a
Programgazda az Egyedi szerzédésben és Program ASZF-ben leirtaknak megfeleléen megadja a Vdllalat szdmdra
a Belépési kddot, valamint a kdzvetlen hozzaférést a Vdllalati portdihoz.

A Belépési kéd személyes és szigorian bizalmas. A Vdllalat felel azért, hogy minden jelszdt, személyes
azonositdszdmot (PIN-kédot), valamint a Program vagy a Vdllalati portdl eléréséhez haszndlt minden mds kddot
megfelelé biztonsdgban és ellendrzés alatt tartson. Amennyiben az adott Programndl alkalmazhatd, Ugy a
Vdllalatnak nagy kérUltekintéssel kell eljdrnia a Vdllalati portdl belépési adatainak bizalmas kezelését illetéen.

A Vdllalati szamlat és — vonatkozd esetben — a Vdllalat Fészamldjdt kizardlag a Vdllalat vagy a nevében eljdrd, a
jelen pont rendelkezéseinek megfeleléen kijeldlt és feliogositott felhaszndldk kezelhetik. A Vdllalat felelés annak
biztositdsdért, hogy a jelen EMPS Megdllapodds alapjdn 6t terheld kdtelezettségeket a Vdllalati portdl valamennyi
jogosult felhaszndldja maradéktalanul betartsa. Ha valamely felhaszndldt feliogosit a nevében vald elidrdsra, az
nem menti fel a Vdllalatot a jelen Megdllapodds alapjdn fenndillé feleldssége aldl.

Amennyiben az adott Programban ez alkalmazhatd, Ugy a Kdrtyabirtokoshoz tartozd Alszdmidt kizdrdlag a
megfelelé felhatalmazdssal rendelkezd Kdartyabirtokosok haszndlhatjdk. Azt a részletes tdjékoztatdst, hogy a
Vdllalat hogyan tudja adott Alszdmldhoz rendelni a felhaszndldkat és engedélyezni szdmukra a szdmla haszndlatdt,
a PPS EU vagy az Edenred kUldi meg a Vdllalat szdmdra és/vagy azok elérnetéek az Egyedi szerzédésben vagy a
Program ASZF-ben.

A Vdllalat ezdton maradéktalanul tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Programhoz kapcsolédéd Szabdlyozott
szolgdltatdasok, Kartydk és/vagy Vdllalati portdl - kUI6n-kUI6n vagy egyUttesen - egy fizetési médhoz biztositanak
hozzdférést. A Vdllalatnak ezért kUldndsen korUltekintéen kell eljarnia az ezekhez haszndlhatd belépési informdciok
bizalmas kezelése sordn.

A Vdllalat és a jogosult felhaszndldk felelések tovabbd a Vdllalati portdl és a Kdartyabirtokosi portdl azonositéd
adatokat tartalmazd részében megadott e-mail-cimek, lakcimek és mds elérhetdségek aktualizéldsdért. Ezen
informdcidk a Program megfeleld haszndlatdnak biztositdsdhoz szUkségesek. A Vdllalat és a Kdartyabirtokosok
felel6ssége, hogy rendszeresen ellendrizzék a megadott adataikat, és szUkség szerint mddositsdk azokat.

A Vdllalat felelés tovabbd a Vdllalati sz&dmla profiljdban megadott, a Fész&mldhoz és az Alszédmldkhoz tartozé
bankszdmldk adatainak aktualiz&ldsdért.

5.9. A Vdllalat és/vagy a Kdrtyabirtokosok kotelesek haladéktalanul értesiteni a Programgazddt a Belépési kdd

lehetséges vagy tényleges eltulajdonitdsa, elvesztése, a titoktartds megsértése vagy a mikoddést veszélyeztetd
kockdzat esetén, valamint ha adott portdl tekintetében vissza szeretnének vonni valamely hozzdférést. A Felek



kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen kdrUimények kdzott nem felel: (i) a
Kdrtyabirtokosok vagy jogosult felhaszndldk olyan cselekményeinek kdvetkezményeiért, amelyeket a Vdllalat nem
engedélyezett, és amelyeket a PPS EU vagy az Edenred értesitése elétt hajtottak végre a Vdallalati portdlon; és (ii)
a Vdllalati portdlra vald belépés, illetve a Kdrtyabirtokosi belépés letiltdsdnak vagy visszavondsdnak
kovetkezményeiért, amennyiben a letiltds vagy visszavonds a Vdallalat utasitdsdra tortént.

6. Kartya megrendelése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Kdrtydkat a megfelelé felhatalmazdssal rendelkezd Térvényes képviseld vagy a Vdllalat dltal erre a célra
kifejezetten felhatalmazott munkavdllaldja rendelheti meg.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a PPS EU az aldbbi feltételekkel bocsdtja ki a Kartydkat:
- haa Vdllalat betartja az Egyedi szerz8désben és Program ASZF-ben foglalt vonatkozé eljdrdst; és
- kizdrélag akkor, ha a Vdllalat mdr aldirta vagy a kibocsdtdssal egyidejlleg aldirja a Programgazddval az
Egyedi szerz&dést; és
- azzal a kizérélagos céllal, hogy a Vdllalat Kértydkat azon Kartyabirtokosoknak biztosit, akik a Vdllalattal
fenndllé szerz6déses jogviszonyuk alapjdn jogosultak a Kdartydk haszndlatdra és/vagy a Program
keretében részestinek a Szabdlyozott szolgdltatdsok elényeibdl.

A Kartydkat a PPS EU a Mastercardtdl kapott engedélynek megfeleléen, a Programgazddval egyittmikddésben
bocsdtja ki a Vdllalat szdmdra. A Kdartydk — a Program leirdsdban foglaltak szerint — a feltdltés és a haszndlat
tekintetében korldtozottak lehetnek (példdul a fizetési haldzat, a miveletek sz&dma, vagy az adott miveletekkel
érintett maximdlis 6sszegek tekintetében). A Vdllalat és a Kdrtyabirtokosok kdtelesek betartani minden egyéb, az
Egyedi szerz6désben, Program ASZF-ben és/vagy a Kdrtyabirtokos ASZF-ben kifejezetten régzitett korldtozdst is.

A Vdllalat tudomdasul veszi, hogy az & felel8ssége a Kartydkkal és a Kartyabirtokosi portdllal kapcsolatos valamennyi
felhaszndildsi feltétel Kdartyabirtokosok részére torténd dtaddsa, ahogy a Program kapcsdn a Vdllalat dltal
alkalmazott vagy igénybe vett minden mds személy részére torténd atadds is.

Minden egyes Kdartydt kizdrélag az a Kdrtyabirtokos haszndlhat, akinek azt biztositottdk, és az Edenred irdsos
hozzdjdruldsa nélkll a Kartya semmilyen kérbimények kdzott nem értékesithetd vagy adhatd &t mds személynek.

A Kdrtya az elélapjdn szerepld lejarati ddtumig érvényes, és lejaratdt kdvetden semmilyen korilmények kézdtt nem
haszndlhatd. A lejart, visszavont vagy érvénytelenitett Kartya haszndlata vagy haszndlatdnak megkisérlése - az
ilyen haszndlatbdl eredd egyéb kodtelezettségek mellett — bintetbjogi kévetkezményekkel jarhat, és a PPS EU
fenntartja a jogot, hogy az ilyen haszndlatot a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati eldirdsoknak megfeleléen
bejelentse.

A Vdllalat kdtelezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t (irdsban az Edenreden keresztll) bdrmely
Kartyabirtokos szerzédésének megszinésérél. Ha ennek eredményeként a Kdrtyabirtokos a tovdbbiakban nem
jogosult a Kartya haszndlatdra, a PPS EU az értesités kézhezvételét kdvetden letiltja a Kartydt.

7. A Fészamla vagy a Kartydk feltéltése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Fészdmldt alkalmazd programok esetében a PPS EU a Vdllalat kérésére, az Egyedi szerzddésben és a Program
ASZF-ben foglalt valamennyi szabdly és eljdrds — kildndsen a PPS EU és/vagy az Edenred dltal idérél idére kért (a
Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények betartdsdhoz szikséges) igazold vagy egyéb
dokumentumokkal kapcsolatos eléirdsok — telieskérl betartdsa feltételével a Vdallalat nevére Fészamldt nyit.

A Fészamla:
e az Egyedi szerz8désben vagy a Program ASZF-ben megjeldlt pénznemben vezetett elektronikuspénz-
szdmla, amelyhez nem tartozik folyész&mlahitel;
e azt a PPS EU a Vdllalati sz&mla létrehozdsdval egyidejlleg nyitja a Vdllalat nevére;
e kizdrélag a Vdllalat és jogosult felhaszndldi részére szolgdl, a Programban vald részvétel és a Kartyds
Tranzakcidk vagy egyéb megjeldlt fizetési mddok elvégzésének célighbdl.

A Vdllalat a megadott bankszdmidra vald utaldssal tudja a Fészamldjat vagy a kivdlasztott Alszamidit (ha vanilyen)
és/vagy (vonatkozd esetben) Kdartydit feltélteni. A Vdllalat felel azért, hogy csak akkora &sszeget toltson a
F&szamldjdra vagy Kdrtydira, amely a varhaté felhaszndlds figgvényében észszerlen szikséges.

A Fész&mldra dtutaldssal érkezett dsszeg az utalds PPS EU-hoz vald megérkezését kdvetd munkanap végéig kerdl
jévdirdsra a Szamldn vagy a Kdartydkon és jelenik meg a Vdllalat szdmdra elérhetd Egyenlegként, kivéve, ha az
utaldst elutasitidk vagy — kUlondsen a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények tdrgydban — tovdabbi
megfeleléségi ellendrzésekre van szUkség.

Amennyiben a Kartydn rendelkezésre dllé egyenleg nem elegendd, a PPS EU nem engedélyezi a Tranzakcidt. A
PPS EU és az Edenred semmilyen esetben sem felelds a fizetés elutasitdsdnak kévetkezményeiért, ha az elutasitds
oka a Vdllalat Fészamldjanak fedezethidnya.



8. Kartyads fizetések és Tranzakcidk

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A Kartydk kizdrdlag a Program keretében, az Egyedi szerz6désben és a Program ASZF-ben kifejezetten felsorolt
célokra, és kizardlag a Vdallalat dltal szabdlyszerlen kijeldlt Kartyabirtokosok dltal haszndlhatdk. A Vdllalat kdteles
biztositani, hogy a Kdrtydkat kizdrélag a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelményeknek megfeleléen
haszndljdk, ideértve azt is, hogy azokkal nem kovetnek el pénzigyi blncselekményt és nem haszndljdk
addéelkerilésre. A Program ASZF-ben és a Kartyabirtokos ASZF-ben taldlhaté részletes Utmutatds arra vonatkozdan,
hogy a Vdllalat és a Kdartyabirtokosok hogyan haszndlhatjdk a Kartydkat a Program célignak megfeleld
vasdrldsokra.

A Kartydval végzett Tranzakcidk értéke a Tranzakcid napjén vagy azt kdvetden a lehetd leghamarabb kerUl
levondsra a Kartydn rendelkezésre dlld egyenlegbdl. Ha a Kdartydval végzett Tranzakcidk értéke (beleértve a
vonatkozd dijakat és jutalékokat is) bdrmikor tUllépi a Kartydn rendelkezésre dllé egyenleget, a Tranzakcidé nem
kerGl engedélyezésre.

Ennek megfeleléen a Tranzakcié vagy Kdartya alapu fizetés kezdeményezése elétt a Vdllalat vdllalja, hogy a
F&szamldjan vagy a Kdartydn 1évé dsszeg elegendd az adott Tranzakcid fedezetére.

Kdrtyaval, PIN-kéddal vagy hasonlé mddszer haszndlataval kezdeményezett minden Tranzakcidé vagy kifizetés a
Kartyabirtokos dltal kezdeményezettnek és a Vdallalat dltal megfeleléen jovahagyottnak tekintendd.

Sem a PPS EU, sem az Edenred nem garantdlja, hogy a Kdrtyabirtokos Kdrtydjaval kezdeményezett fizetést az
Elfogaddhely elfogadja.

Fizetés engedélyezésekor a Kartydval kezdeményezett Tranzakcid értéke levondsra kerGl a Kartya Egyenlegébdl, s
mds Tranzakcidkhoz mdr nem vehetd igénybe.

A Vdllalat és a Kdartyabirtokos semmilyen esetben nem vonhatja vissza a fizetés engedélyezését. Ha a fizetés
engedélyezésre kerUlt, annak teljesitését sem a PPS EU, sem az Edenred nem tudja ledllitani, és sem a PPS EU, sem
az Edenred nem vonhaté felelésségre semmilyen kdrilmények kdzott a Vdllalat vagy a Kértyabirtokos utasitdsdnak
megfeleléen engedélyezett Tranzakcid teljesitésének kdvetkezményeiért.

Sem a Programgazda, sem a PPS EU nem felelés a Vdllalat, a Kdrtyabirtokosai és a Kdartyaelfogadd vagy
Programban részt vevé Elfogaddhelyek kdzdtti kereskedelmi jellegy vitdkért.

9. Egyenleg és Tranzakciétérténet

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Vdllalat a Vdllalati portdlon keresztUl tudja megtekinteni a Kdartydn vagy a Fészdmldn Rendelkezésre dalld
egyenleget és a Tranzakcidirdl sz6l6 kimutatdst. Archivalasi céllal az Ugyfél exportdlhatia vagy kézvetlendl ki is
nyomtathatja a Tranzakcidtorténetét.

A Kdrtyabirtokos a Kdrtyabirtokosi portdlon keresztGl (ha van ilyen) tudja megtekinteni a Kdrtydn rendelkezésre dllé
egyenleget és a Tranzakcidirdl szold kimutatdst.

A Vdllalat vdllalja, hogy rendszeresen (legaldbb havonta egyszer) ellendrzi a Kartydn rendelkezésre dlld egyenlegét
vagy Fészamldjat, hogy megtekintse a Tranzakcidtorténetét és meggy6z&djén az adoftt informdcidk helyességérdl.
Hiba észlelése esetén a Vdllalatnak — a Program leirdsdban szerepld Utmutatdst kdvetve — haladéktalanul
értesitenie kell errél a PPS EU-t vagy az Edenredet.

Nyolc (8) héttel azt kdvetéen, hogy a PPS EU végrehajtotta az adoft Tranzakciét és az megjelent a
Szdmlakimutatdsdban, Ugy kell tekinteni, hogy a Vdllalat az adott Tranzakciét hivatalosan és visszavonhatatianul
jévdahagyta. Ezen idbszak elteltét kdvetéen a Vdilalat semmilyen igényt nem nyuUjthat be a Tranzakciéval
kapcsolatban.

10. FelelGsség

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A jelen pontban szabdlyozott felelésség nem vonatkozik a Vis maior esetekre, valamint a PPS EU-t és/vagy az
Edenredet nemzeti vagy unids jogszabdlyok alapjdn kotelezd egyéb elbirdsokra.

Kdartyabirtokosi PIN-kdd haszndlatdt megkdveteld Tranzakcid esetén Ugy kell tekinteni, hogy a Tranzakciét a Vdllalat
és a Kdrtyabirtokos engedélyezte, és a PIN-kdd haszndlatdval végzett Tranzakcidért a Vdllalat is felelds.

Ha a jogosulatlan fizetést a Vdllalat vagy a Kdartyabirtokos haladéktalanul, de legkésébb a Kartya, a Vdillalati
szdmlaegyenleg vagy a Kartyabirtokosi alszdmla megterhelésétdl szamitott 13 hédnapon belll bejelenti, a PPS az
errél vald tudomdsszerzést vagy értesitést kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb a kdvetkezd munkanap végéig
visszatériti a jogosulatlan fizetés 6sszegét a Vdllalat részére, kivéve, ha a PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a
Vdllalat csaldst kdvetett el, és ezt irdsban bejelenti a helyi felogyeleti hatdsagnak. Visszatérités esetén a PPS EU
olyan &sszegre dllitja vissza a megterhelt Fizetési szamlat, mintha a jogosulatian fizetési mdveletre nem kerGlt volna
sor.

Ha a Vdllalat vagy Kdartyabirtokos tagadja egy végrehajtott fizetési Tranzakcié engedélyezését, vagy azt dllitja,
hogy a fizetési Tranzakcié nem megfeleléen kerlt végrehajtdsra, a PPS EU-nak kell bizonyitania, hogy a tranzakcidt
jdvahagytdk, az megfeleléen rogzitésre és elsz&imoldsra kerUlt, és annak sordn technikai hiba sem 1épett fel.



10.5. Ha a vitatott &sszeget a PPS EU bdrmely okbdl nem szerzi vissza, a Vdllalat kérésére rendelkezésre kell bocsdtania
valamennyi, az &sszeg nyomon kdvetésével és visszakdvetelésével kapcsolatos jogi Iépést dokumentdld, a PPS EU
rendelkezésére allé informdcidt.

10.6. Az Egyedi szerz8désben vagy a Program ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kdltség szamithaté fel.

11. A Megdllapodds és a Szolgaltatdsok moédositdsa
11.1. A PPS EU a Vdllalatnak két (2) hdnappal kordbban kildott értesités mellett, a mddositott valtozat Vdllalati portdlon
vald kdzzétételével, illetve vonatkozd esetben a Vdllalat részére levélben és/vagy e-mailben vald megkUldésével
jogosult mdédositani a jelen EMPS Megdllapodds feltételeit, beleértve a dijakat, kdltségeket és limiteket. E
tekintetben a Felek megdllapodnak, hogy a mddositds szUkségesnek mindsUl az aldbbi esetekben:

11.1.1. U] rendszerek, mUkoddési mddszerek, szolgdltatdsok vagy eszkdzok bevezetésének vagy kifejlesztésének
tdmogatdsa érdekében;

11.1.2. a piaci feltételekben, az dltaldnos bevett gyakorlatokban vagy a PPS EU Ugyfeleinek nyujtott
szolgdiltatdsok koltségeiben bekdvetkezett vagy vdarhatéan bekdvetkezd vdltozdsra adandd vdlasz
érdekében;

11.1.3. a jogszabdlyi vagy addzdsi vdltozdsokhoz, a Belga Nemzeti Bank vagy mds szabdlyozd testllet dltal
kiadott kdédexek vagy aqjdnldsok vdltozdsaihoz vald alkalmazkodds vagy azokra vald felkészilés
érdekében;

11.1.4. a PPS EU prudens Uzletvitelének és versenyképességének fenntartdsa érdekében;

11.1.5. birdsdgi, ombudsmani, szabdlyozd hatdsdgi vagy mds hasonld testileti hatdrozat betartdsa érdekében;

.1.6. hogy a szerz&dési feltételek méltdnyosabbak vagy egyértelmibbek legyenek a Vdllalat/Kdrtyabirtokos
szadmara;

11.1.7. az esetleg felfedezett hibdk kijavitdsa érdekében;

11.1.8. a Vdllalattal valé megdllapodds nyomdn; vagy

11.1.9. hogy a PPS EU 6ssze tudja hangolni banki kamat- és dijmegdllapoddsait.

11.2. A PPS EU vagy az Edenred a jelen rendelkezésekben szerepld bdrmely dij vagy szolgdltatdsi szint valtozdsa esetén
két (2) hénappal kordbban e-mailben értesiti a Vdllalatot.

11.3. A Vdllalat vdllalja, hogy a jelen Megdllapodds minden olyan rendelkezésérdl tdjékoztatia a Kartyabirtokosokat,
amely érintheti 8ket.

11.4. A PPS EU vagy az Edenred az aldbbi esetekben a Vdilalat értesitése nélkll is — tartdés vagy ideiglenes —
maddositdsokat eszkézdlhet a Programon vagy tovdbbi korldtozdsokat vezethet be: (i) a Kdartydkra vagy a
Szabdlyozott szolgdltatdsokra vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények vdltozdsa
(,Valtozds") esetén; és/vagy (i) biztonsdgi vagy kockdzati okokbdl (példdul a csaldsok kockdzatdnak elkerilése
vagy csOkkentése, a Programot fenyegetd kockdzatok vagy pénzigyi blncselekmények megelézése
érdekében). llyen esetekben a PPS EU vagy az Edenred mindenképp haladéktalanul tdjékoztatja a Vdllalatot a
Vdltozdsokrol.

12. A felel6sség korlatozdasa

12.1.Egyik Fél sem kovet el szerzédésszegést, illetve egyébként sem terheli felelésség a mdsik Féllel szemben,
amennyiben az adott Fél a mdsik Fél hanyagsdga miatt vagy azért nem teljesitette a kdtelezettségeit, mert a mdsik
Fél nem teljesitette a jelen EMPS Megdllapodds alapjan 8t terheld kdtelezettségeket. Ha azilyen kérlimény a jelen
Megdllapodds alapjdn az adott Fél dltal betartandd idétartamra vagy hatdridére nézve dll fenn, az idétartam
ennek megfeleléen meghosszabbodik.

12.2. Amennyiben a Vdllalat olyan technikai okok miatt, amelyért a PPS EU vagy az Edenred felelds, nem tud belépni a
Vdllalati portdira (ha van) vagy nem tudja haszndini Vdllalati sz&mldjdt, a PPS EU vagy Edenred feleléssége a
technikai problémdk kezelésére korldtozddik.

12.3.A PPS EU és az Edenred a jelen Megdllapodds alapjdn semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett kdrért vagy
kodvetkezményi veszteségért nem felelés a Vdllalat irdnydban, ideértve a bevétel elmaraddsdt, haszndlat kiesését,
adatvesztést, elmaradt hasznot, Uzleti lehetdségek vagy Ugyfelek elvesztését, cégérték vagy hirév elvesztését
vagy a jelen EMPS Megdllapoddsbdl eredd vagy ahhoz barmilyen médon kapcsoldédd gazdasdgi elény bdarmely
okbdl térténd elvesztését.

12.4. A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a jelen EMPS Megdllapoddssal kapcsolatos felelésségink (sz&rmazzon az
szerz6déses, szerz6désen kivili kdrokozdsbdl (beleértve a hanyagsdgot), torvényi kotelezettség megszegésébdl,
iletve egyéb okbdl) az aldbbi kivételekkel és korldtozdsokkal érvényes:

12.4.1. A PPS EU nem felel semmilyen olyan kdrért vagy veszteségért, amelyet a Kdartyabirtokos vagy a
Vdllalathoz k&t8dé mds személy Portdlhoz vald jogosulatlan hozzdférésre okozott;

12.4.2. Sem a PPS EU, sem az Edenred nem felel azért, ha a Kdrtyabirtokosok térvénytelenll vagy jogosulatianul
haszndljdk a Kartydkat;



12.4.3. A PPS EU nem felel a Vdllalat és a Kartyabirtokos k6zdtt a Kartydk haszndlatdval kapcsolatban felmerdlt
vitdkért;
12.4.4. A PPS EU nem vdllal felelésséget semmilyen, dltala elhdrithatatlan okbdl (beleértve, de nem kizérdlag a

fedezethidnybdl és/vagy a hdldézati szolgdlitatdsok, illetve az adatfeldolgozd rendszerek hibdibdl)
kdzvetlenUl vagy kdzvetetten bekdvetkezd mulasztdsért;

12.4.5. Ha a Kdartya a PPS EU mulasztdsa miatt hibds, felelésségink a Kdartya kicserélésére korldtozddik;

12.4.6. Ajelen Megdllapodds semmilyen rendelkezése nem zdrhatja ki vagy korldtozhatja a hanyagsdgunk vagy
csaldsunk folytdn bekdvetkezett haldlesetekkel, illetve személyi sérllésekkel kapcsolatos feleldsséginket,
valamint az olyan felelésséginket, amely a vonatkozd fizetési és elektronikus pénz elbirdsok alapjdn
jogszerGen nem kizérhatd;

12.4.7. A torvényben és jogszabdlyokban foglalt, illetve egyéb jellegl feltételeket, j6tdlldst és szavatossdgokat
a jogszabdlyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrjuk;

12.4.8. A jelen 12. pontban kik&étott felelésségkizdrdsok és -korldtozdsok a PPS EU kapcsolt vdllalkozdsai, igy
példdaul az Edenred, a MasterCard és mds beszdllitdk, vdallalkozdk, Ugyndkdk, forgalmazdk és ezek érintett
kapcsolt vdllalkozdsai Vdllalat felé fenndlld mindennemd, a jelen Megdllapoddssal kapcsolatban
esetlegesen felmerUl6 feleldsségére is vonatkoznak.

12.5. A Vdllalat felelés minden olyan k&vetelésért, veszteségért, koltségért, kotelezettségért, karért, birsdgért,

13.
13.1

13.2.

13.3

bUntetésért és mds Osszegért — és kdteles ezektédl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettlk helytdlini —
amely a kdévetkezdk nyomdn bdrmely mddon felmerdl: (1) a Vdllalat nem tartja be a jelen EMPS Megdllapodds,
Program ASZF rendelkezéseit, az Edenred dltal adott instrukcidkat és/vagy a Szabdlyozott szolgdltatdsok, a Kartydk,
a Portdl vagy azok funkcié haszndlatdval vagy azokhoz vald hozzdféréssel kapcsolatos bdrmely biztonsdgi eléirdst,
és (2) a Vdllalat vagy valamely Kértyabirtokos a Programmal kapcsolatban pénzigyi bdncselekményt kdvet el.

Csaldsokért valé felelGsség

. A Vdllalat tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Vdllalatot terheli felelésség minden olyan kdltségért, veszteségért,

kotelezettségért és kiaddsért — és kdteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettik ezekért
helytdlini —, amely a PPS EU-ndl vagy az Edenrednél a Programmal kapcsolatban az aldbb felsorolt személyek dltal
elkévetett csalds miatt merUl fel: (i) a Vdallalat személyzetének bdrmely tagjal(i); vagy (i) a Vdallalat barmely Ggyfele,
kiskereskedelmi partnere, megbizottja vagy alvdllalkozdja; vagy (i) bdrmely Kdartyabirtokos; (iv) a Vdllalati
rendszereken keresztUl (feltéve, hogy a csaldst nem a PPS EU, az Edenred vagy a Mastercard személyzetének tagja
kéveti el); vagy (v) valamely Kértya sz&dndékolt vagy nem széndékolt cimzettie, ha a Vdllalat hanyagul jart el.

A Vdllalat kdtelezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t vagy az Edenredet, ha csaldsrdl szerez tudomdst.
A Felek egyUttmUkddnek, és megtesznek minden Uzletileg észszer( intézkedést annak érdekében, hogy
megeldzzék a csalds megismétlédését.

.Amennyiben a PPS EU-nak ki kell vizsgdinia egy Kdrtyds Tranzakcidt, akkor a Vdllalat egyUttmUkéddik a PPS EU-val, a

renddrséggel vagy szUkség szerint mds hivatalos szervvel, és gondoskodik réla, hogy az érintett Kartyabirtokosok is
egyUttmUkodjenek.

13.4. A Vdllalat felel a csalds kdvetkeztében a PPS EU és az Edenred dltal elszenvedett valamennyi kérért, és a PPS EU

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

vagy az Edenred sz&amldjanak kézhezvételét kdvetd tizendt (15) napon belll kdteles azt megtériteni a PPS EU vagy
(esettdl fuggden) az Edenred részére.

Jogszabdlyok, megdfelelés és biztonsag

A Vdllalat tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Program és a Szabdlyozott szolgdltatdsok nyujtdsa a Jogi,
szabdlyozdi és fizetési haldzati eldirdsoknak megfeleléen térténik. A Vdllalat kételezi magdt, hogy a PPS EU vagy az
Edenred dltal kdzdlt minden olyan Utmutatdst teljesit, amely ahhoz szikséges, hogy a PPS EU és az Edenred be
tudja tartani a rdjuk vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati elbirdsokat.

Mindegyik Fél a bevdilt ipardgi gyakorlatnak megfeleléen védirendszerei biztonsdgdt, és a biztonsdg sérilésérdl az
elvdrhatd legrovidebb idén belUl értesiti a mdsik Felet.

Ha a Kdrtya elveszik, ellopjdk, csalds gyanuja dll fenn vagy séril a Kdrtyainformdcidk bizalmassdga, a Vdllalat
koteles az Edenredet haladéktalanul értesiteni és a Kartya azonnali letiltdsat kérni.

Ha a Vdllalat a Program céljgbdl hozzaférést kapott Vdllalati portdlhoz, a Vdllalat kdteles haladéktalanul értesiteni
az Edenredet, ha a hitelesité adatokat ellopjdk, azok elvesznek, sérll a bizalmassdg, a mikddés veszélybe kerl,
vagy ha vissza kivdn vonni valamely hozzdférést.

A fentieknek megfeleléen a Vdllalat a Vdllalati portdl haszndlatdval haladéktalanul bejelenti a PPS EU vagy az
Edenred szdmdra, ha a Kartyabirtokos a Kdrtya elvesztésérdl, ellopdsdrdl vagy csaldrd haszndlatdrdl szdmol be. A
PPS EU korldtozhatja vagy megtagadhatja a Kartya haszndlatdnak engedélyezését, ha a Kdrtya haszndlata a jelen
EMPS Megdillapodds megszegéséhez vezet vagy vezethet, vagy ha a PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a
Vdllalat, a Kartyabirtokos vagy harmadik fél a Kartydval kapcsolatos csaldst vagy mds visszaélést kovetett el vagy
készUl elkdvetni.



14.6. A fenti bejelentést a PPS EU vagy az Edenred részére az Egyedi szerzédésben vagy a Program ASZF-ben leirt eljards
szerint kell megtenni.

14.7. A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen korlimények kdzott nem felel a
Kdrtya lefiltdsdnak vagy a Vdllalati portdira vald belépés visszavondsdnak kdvetkezményeiért, amennyiben a
letiltas vagy visszavonds a Vdllalat utasitdsdra térténik.

15. Adatvédelem )
15.1. A jelen pont értelmezésében a ,Személyes adat”, ,,Adatkezeld”, ,,Adatfeldolgozéd”, ,Adatfeldolgozds”, | Erintett”,
»Adatvédelmiincidens” és ,,FelUgyeleti hatdsag” kifejezések a GDPR 4. cikkében meghatdrozott jelentéssel birnak.

15.2. A jelen pont célja azon feltételek meghatdrozdsa, amelyek mentén a Felek Személyes adatokat osztanak meg
egymadssal azért, hogy a PPS EU és az Edenred jelen EMPS Megdllapoddsban foglalt szolgdltatdsokat tudja nydjtani
(a tovdbbiakban: ,,Szolgdaltatdsok”). A Szolgdlitatdsok nyUjtdsa keretében a PPS EU-nak és az Edenrednek hozzd kell
férnie a Vdllalat és a Kartyabirtokosok, valamint az Edenred megolddsok végfelhaszndldinak személyes adataihoz,
ugymint személyes adatokhoz, a munkaviszonyhoz kapcsolddd adatokhoz, tranzakciés adatokhoz (a
tovdbbiakban: ,,Személyes adat”), és ezeket kezelnie kell.

15.3. A Felek megdllapodnak abban, hogy a Személyes adatok EMPS Megdllapoddsban foglalt Szolgdltatdsokkal
kapcsolatban térténd Kezelése tekintetében mind az Edenred, mind a Vdllalat Adatkezeldnek minésUl. Ezen belll
az Edenred attdl a pillanattél fogva jar el Adatkezel6ként, amikor megkapja a Vdllalattdl a Személyes adatokat.
Mindegyik Fél koteles betartani a GDPR-ban, illetve annak rendelkezéseit datlltetd egyéb vonatkozd
jogszabdlyban/elbirdsban (a tovdbbiakban: ,Adatvédelmi jogszabdly”) foglalt, a jelen EMPS Megdllapodds
keretében kezelt Személyes adatokra vonatkozd kotelezettségeit.

15.4. Az Edenred és kozvetitéjén keresztil a PPS EU kizArdlag az EMPS Megdllapodds szerinti kdtelezettségeik teljesitése
céljgbdl vagy a Vdllalat dlital irdsban kdézélt mds célra haszndlja fel a Személyes adatokat. Az Edenred tdjékoztatja
a Vdllalatot, amennyiben véleménye szerint fenndll a kockdzata, hogy a Vdllalat dltal adott valamely utasitds az
Adatvédelmi jogszabdlyok megsértéséhez vezethet. Amennyiben az Edenred vagy a PPS EU bdrmely mds célbdl
kifolyélag akarja kezelni a Személyes adatokat, 6k felelések az adott Adatkezelés jogszerUségéért és azért, hogy
az Adatvédelmi jogszabdlyok minden el&irdsdnak megfelelienek.

15.5. Mindegyik Fél kdteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket bevezetni és fenntartani, amelyek biztositjdk,
hogy az Adatkezelés megfelelien az Adatvédelmi jogszabdlyok el8irdsainak, és biztositjidk tovdbbd az Erintettek
jogainak védelmét. Mindegyik Fél olvashatd formdban, a GDPR 30. cikkének megfeleléen nyilvéntartdst vezet a
mdsik Fél nevében végzett Adatkezelési tevékenységekrdl.

15.6. A Felek mindegyike kijelenti, hogy kizdrélagosan felel azért, hogy az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
tdjékoztassa az Erintetteket az adott Fél Adatkezelési tevékenységeirdl. Az Edenred és a PPS EU jogosult a Vdllalat
kézremUkddésére tdmaszkodni annak biztositdsa érdekében, hogy az Erintettek a megfeleld idében megkapjdk
az elbirt tdjékoztatdst. Ennek megfeleléen a Vdllalat szavatolja a PPS EU és az Edenred felé, hogy (a) az
Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen, a Kartyabirtokos ASZF vagy mds végfelhaszndléi megdliapodds
megkUldése Ufjdn tdjékoztatta az Erintetteket a Személyes adatkezelés jellemzdirdl, és (b) a személyes adatok
Edenrednek valé megkildése elétt beszerezte az Erintettek elézetes hozzdjdruldsat vagy az Erintettek nem
tiltakoztak az adott Adatkezelés ellen. A Vdllalat azt is szavatolja, hogy relevdns, pontos és naprakész adatokat ad
4t a PPS EU és/vagy az Edenred szdmdra. Ennek megfeleléen a Vdllalat kdteles megvédeni a PPS EU-t és az
Edenredet és helyettUk helytdlini minden olyan kévetelés kapcsdn, ami annak nyomdn merdl fel, hogy a Vdllalat
jogosulatianul tovdbbitott Személyes adatot a PPS EU vagy az Edenred részére.

15.7.Az Edenred a Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen felel®s az Erintettekkel szemben, és kdteles
vdlaszolni az Edenred dltal nyujtott Szolgdlitatdsokkal kapcsolatos, 8ket jogszabdly alapjdn megilleté adatvédelmi
jogok gyakorldsa esetén, ideértve az adatokhoz vald hozzdférés jogdt, az adatok helyesbitéséhez vald jogot, a
Személyes adatok haszndlata elleni tiltakozds jogdt, stb.

15.8. Mindegyik Fél sajat kdltségére a Szolgdltatdsokhoz kapcsoldédd, a Személyes adat kezelésébdl eredd kockdzathoz
mérten megfeleld szintd védelmet nyUjtd technikai és szervezési intézkedéseket vezet be és tart fenn, amelyek
védik az adatokat kiléndsen a véletlen vagy jogellenes megsemmisitéssel, elvesztéssel, megvdltoztatdssal,
jogosulatlan nyilvénossdgra hozatallal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdféréssel szemben. Az Edenred és a
PPS EU Személyes adatot kizdrdlag azon munkavdllaldival és megbizottaival kdzdl, akiknek a Szolgdltatdsok
teljesitése érdekében van erre szUkségUk, és akik betartjdk a titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségeket, vagy
rdjuk jogszabdly alapjén megfeleld titoktartdsi kdtelezettség vonatkozik.

15.9. Mindegyik Fél haladéktalanul értesiti a mdsik Felet, amennyiben a PPS EU vagy az Edenred dltal nyujtott
Szolgdiltatdsokhoz kapcsolddd Adatvédelmi incidensrdl szerez tudomdst. Az, hogy melyik Fél feladata az
Adatvédelmi incidens felUgyeleti hatésdghoz vald bejelentése és/vagy az adott esetnek megfeleléen melyik Fél
feladata az Erintettek tdjékoztatdsa, attdl figg, hogy az Adatvédelmi incidens melyik Adatkezelést érinti. A
Feleknek minden esetben jéhiszemlden egyitt kell mikddnilk az Ugy kezelése és az Erintettekre gyakorolt
lehetséges kdvetkezmények mérséklése érdekében.



15.10. Az Edenred és a PPS EU vdillalja, hogy a Vdillalat elézetes irdsos kérésére egyUttmUkddik a Vdllalattal, és észszer(

idén belll megad a Vdllalat szdmdra minden olyan informdcidt, amely igazolja, hogy a PPS EU és az Edenred
betartja ajelen pontban foglalt és dltaldban az Adatvédelmijogszabdlyok alapjdn Sket terheld kdtelezettségeket.

15.11. A Vdllalat kifejezetten engedélyezi az Edenred és a PPS EU sz&mdra, hogy a Szolgdltatds nyujtdsa keretében a

Személyes adatokhoz kapcsolddd bdrmely kotelezettségiket alvdllalkozdsba adjdk. Alvdllalkozdsba adds esetén
az Edenred és a PPS EU szavatolja, hogy (a) kbtelezi az adatfeldolgozét az Adatvédelmi jogszabdlyok betartdsdra,
(b) felelés marad az alvdllalkozdsba adott kotelezettségek teljesitéséért, (c) irdsos kérésre dtadja a Vdllalatnak az
adatfeldolgozdk listdjat. A Vdllalat azt is kifejezetten engedélyezi az Edenred és a PPS EU sz&mdra, hogy a
Szolgdiltatdsokkal kapcsolatban kezelt személyes adatokat az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen (pl. a
vonatkozd unids mintaszerzé6dés vagy mds kotelezd dokumentum aldirdsdval) az Eurdpai Gazdasdgi Térségen
(EGT) kivUlre tovdabbitsa.

15.12. A Szolgdltatdsnyujtds végeztével az Edenred és a PPS EU a Szolgdltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos Személyes

adatokat — azok minden mdsolatdval és kivonatdval egyUtt — térli, vagy minden kezelt Személyes adatot visszajuttat
a Vdllalatnak és/vagy az Erintetteknek, és térli azok mdsolatait és kivonatait. A fentiektdl figgetlentl az Edenred és
a PPS EU jogosult a Személyes adatok mdsolatdt megérizni, ha ezt vonatkozd jogszabdly irja eld, ha a Személyes
adatot valamilyen mds célbdl jogszerlen kezel, vagy ha ez a jelen Megdllapodds alapjan &t megilletd jog
védelméhez vagy érvényesitéséhez (pl. jogi eljdrdsok, hatdsagi ellendrzések vagy hasonldk keretében) szikséges
lehet.

16. Dijak

16.1.

A Programhoz kapcsolédd dijak és koltségek kdzvetlendl az Egyedi szerzédésben, a Program ASZF-ben és a
Kartyabirtokos ASZF-ben kerlinek szabdlyozdsra.

17. Felmondas és felfiggesztés

17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

A PPS EU bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst:
17.1.1. azonndli hatdllyal, ha a Vdllalat vagy valamely Kartyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst; vagy
17.1.2. ha joggal feltételezi, hogy a Vdllalat vagy egy Kdartyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd médon vagy
jogellenes célokra haszndita vagy széndékozik haszndini, vagy ha harmadik felek eljdrdsa miatt a PPS EU
nem tudja tovdbb folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsat.

A PPS EU két (2) hénapos felmonddsi idével bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst.

A PPS EU bdrmikor azonnali hatdllyal felfUggesztheti a Kartydt (a mulasztds vagy kockdzat megszintetéséig vagy
a Megdllapodds felmonddsdig), ha:
17.3.1. tudomdsdra jut, hogy a Vdllalatrdl vagy egy Kdrtyabirtokosrdl neki szolgditatott valamely informdciéd
helytelen volt; vagy
17.3.2. egy Tranzakcidt elegendd Egyenleg hidnydban elutasitottak;
17.3.3. a Vdllalat vagy valamely Kdrtyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst, vagy
17.3.4. a PPS EU észszer( véleménye szerint ez csalds vagy pénzigyi blncselekmény kockdzatdnak
megszintetéséhez és/vagy csdkkentéséhez szUkséges; vagy
17.3.5. ha a PPS EU joggal feltételezi, hogy a Vdllalat vagy egy Kartyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd mddon
vagy jogellenes célokra haszndlta vagy sz&ndékozik haszndini, vagy ha harmadik felek eljdrdsa miatt nem
tudja tovdbb folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsat.

Amennyiben az EMPS Megdllapodds megszinése utdn derUl ki, hogy a Kdartydn tovdabbi dijak és/vagy koltségek
merUltek fel, a Vdllalat kdteles a PPS EU vagy az Edenred szdmdra a Megdllapodds megszinése elbtt vagy azt
kdvetéen a Kdrtydrdél felvett minden Gsszeget vagy a Kdartydra érvényesen raterhelt dijat és/vagy koltséget
visszafizetni. Az PPS EU vagy az Edenred szdmldt kild, amelyet a Vdllalatnak 14 napon belll rendeznie kell.
Amennyiben a Vdllalat az &sszeget a PPS EU-tél vagy az Edenredtdl kapott szdmla kézhezvételétdl szdmitott 14
napon belUl nem fizeti meg, Ugy a PPS EU vagy az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy megtegyen minden, a
kintlévéségei behajtdsdhoz szUkséges intézkedést, a jogi lépéseket is beleértve.

18. Visszatérités

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

A jelen EMPS Megdllapodds megszinésekor a Vdllalat minden egyes kdrtya tekintetében kérheti a Kartydjdan vagy
a Fészamldn rendelkezésre dllé 6sszegek visszatéritését.

Az Egyenleg visszatéritését a Vdallalat kizdrdlag a Portdlon keresztUl vagy irdsban, az Egyedi szerz6désben és a

Program ASZF-ben foglalt eljérdst kdvetve kezdeményezheti. A visszatérités sordn észszerd mérték( dijak
szdmithatdk fel a Kartyabirtokos ASZF-ben és az Egyedi szerzédésben foglaltak szerint.

A visszatérités a Vdllalat dltal megjeldlt bankszdmidra térténik. A PPS EU és az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy
a bankszdmldra vald utalds elétt meggyézEdjon arrdl, hogy a bankszdmla valdban a Vdllalathoz tartozik-e. A
vonatkozd jogszabdlyok betartdsa érdekében a visszatérités elétt a Vdllalattdl bizonyos informdcidk megaddsdt
kérhetik.

Az 6sszegek a Portdlon vagy egyéb vonatkozd eljidrdsrendben feltintetett feltételek szerint és hatdridében kerlinek
atutaldsra a megjeldlt bankszamidra.



18.5. Biztonsdgi okokbdl, vagy az Irdnyadd jogszabdlyoknak — és ezen belll a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
elleni jogszabdlyoknak - valdé megfelelés érdekében a PPS EU vagy az Edenred megtagadhatja a visszatérités
teljesitését, illetve ddnthet annak visszatartdsa vagy késleltetése mellett.

19. Panaszkezelési eljards )
19.1. A panaszok kezelése a Program ASZF-ben foglalt eljdrds szerint torténik.

20. Altaldnos rendelkezések
20.1.Ha a PPS EU vagy az Edenred késlekedik a jelen Megdllapoddsban részére biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorldséval, vagy azzal nem él, az nem értelmezhetd az adott jogrdl vagy jogorvoslatrél vald lemonddsként, és
nem zdrja ki azok késébbi gyakorldsat.

20.2. Ha a jelen Megdllapodds valamely rendelkezése végrehajthatatlannak vagy jogellenesnek mindsul, a fennmaradd
rendelkezések hatdlya és érvényessége telies mértékben fennmarad.

20.3.A Vdllalat nem jogosult a jelen Megdllapoddsbdl eredd jogai és/vagy hasznai engedményezésére vagy
atruhdzdsdra, és kizardlag a Vdllalat minéstl a Megdllapoddsban részes félnek. A Vdllalat feleléssége a
Kdrtyabirtokosok részére kibocsdtott &sszes Kdartya toérléséig, ill. lejdaratdig, valamint a jelen Megdllapodds
értelmében fizetendd minden &sszeg maradéktalan medfizetéséig fenndll. A PPS EU a Vdllalat elézetes irdsos
értesitése nélkll is bdarmikor atruhdzhatja jogait és hasznait. A PPS EU a jelen Megdllapodds keretében fenndlld
bdrmely kdtelezettségét alvdllalkozdsba adhatja.

20.4.Semmilyen, a jelen Megdllapoddsban nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen Megdllapoddsban foglalt
rendelkezések kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy az Edenred és a Mastercard, valamint kapcsolt
vdllalkozdsaik kikényszerithetik a jelen Megdllapodds szdmukra valamilyen hasznot vagy jogot biztositd bdrmely
rendelkezését.

20.5. A jelen Megdllapoddsra, valamint annak értelmezésére a belga jog az irdnyadd, és a Felek aldvetik magukat a
belga birdsdgok (francia tandcsok) kizérdélagos joghatésdgdnak.

20.6. A Megdllapodds magyar nyelven készUlt.
21. Elérhetéségek

21.1.1. A PPS EU elérhetésége: PPSEUCuUstomerContact@prepaysolutions.com
21.1.2. Az Edenred elérhet&sége: ugyfelszolgalat-HU@edenred.com



mailto:PPSEUCustomerContact@prepaysolutions.com
mailto:ugyfelszolgalat-HU@edenred.com

2. szdmU melléklet — Ugyfél ASZF

Kartyarendelés és kartyafeltoltés adattartalma

Kdartyarendelés - megrendeld dllomdny adattartalma:

Kdrtyabirtokos csalddi neve

Kdrtyabirtokos uténeve

Kartydn szerepld név (max. 21 karakter)

SzUletési idd

Allandé lakcim (irdnyftészam, varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszédm)
Levelezési cim, amennyiben eltér az dllandé lakcimtél (irdnyitdszdm, varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzsz&m)

Kdrtyabirtokos e-mail-cime

Kdrtyabirtokos mobiltelefonszdma

Feltéltendd 6sszeg

Ogyfél szdllitasi cime

Kartyafeltéltés - megrendeld dllomdny adattartalma:
e Kdartyabirtokos csalddi neve
e Kartyabirtokos uténeve
e Kdartya szériaszdma
e Kdartyafeltoltési érték



3. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Adatkezelési tajékoztato

Az Edenred Magyarorszag Korlatolt Felelésségl Tarsasag (székhely/hivatalos levelezési cim: 1134 Budapest, VAci Ot 45,

cégjegyzékszém: 01-09-266926, elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com és
dpo.hungary@edenred.com; adatvédelmi tisztviseld (DPO): Zuzana Dubskd, elérhetésége:
zuzana.dubska@edenred.com; adatkezeléssel kapcsolatos informdcidk a honlapon:

https://adatvedelem.edenred.hu/adatkezelesi-tajekoztato/; telefonszém: +36 1 413 3333, tovdbbiakban: Programgazda)
a vonatkozd, személyes adatok védelmét meghatdrozd jogszabdlyi rendelkezésekkel! 6sszhangban az aldbbiakban
tdjékoztatia a szolgdltatdsait igénybevevéket az dltala alkalmazott adatkezelésrél.

1. Adatkezelés bemutatasa

A Programgazda jogi és természetes személyek (tovdbbiakban: Ugyfél) részére szolgdltatdsokat nyUjt, melynek keretében
a PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160 Brussels, boulevard
du Souverain 165 boite 9, Belgium; tovabbiakban: Kiboesatd) és a Programgazda az Ugyfelek dltal megijeldlt természetes
személyek részére (tovdbbiakban: Kdrtyabirtokos/Erintett) nem dtruhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott
plasztikkdrtyat biztosit, mely Kartya a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott szolgditatds ellenértékének vagy
annak egy részének medfizetésére haszndihaté.

A Kibocsdatd és a Programgazda kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ennek érdekében mindenkor
Ugyelnek a tisztességes és atldthatd adatkezelés biztositdsdra, melynek alapvetd kdvetelménye az adatok kezelésére
vonatkozd megfeleld tdjékoztatds nydjtdsa. Jelen Adatkezelési tdjekoztatd informdcidt nyujt tobbek kdzdtt a Kibocsdtd
és a Programgazda szolgdltatdsdnak nyujtdsa, valamint a rekldmcéll adatkezelés sordn torténd személyes adatok
kezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrdsairdl, kérérél, az adatkezelés jogalapijdardl, célidrdl és idétartamdrdl, a
személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kdzott valasztdsi lehetdségekrdl, illetve tartalmazza azokat az
elérhetéségeket is, amelyeken az Erintett vdlaszt kaphat a Kibocsaté és a Programgazda adatvédelmi gyakorlatéval
kapcsolatos kérdéseire is.

Programgazda Ugyfél részére nydjtott Szolgdltatdsdval kapcsolatos adatkezelések ésszefoglaldsa

Adatkezeld Programgazda

Adatkezelés célja Az Ugyfél ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése: a Kdartya elédllitaséaval,
valamint a kdrtyafeltdltéssel és -haszndlattal kapcsolatos Ugyintézés

Adatkezelés jogalapja Erintett érdekeit szolgdlé szerzédés megkdtése és teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont].

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; kartydn szereplé név (max. 21
karakter); szOletési idd; dllandd lakcim (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet
neve, kozterllet jellege, hdzszdm); levelezési cim, amennyiben eltér az
dllandd lakcimtél (irdnyitdszam, véros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzszam); Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszéma; feltdltends
dsszeg; kdrtya szériaszama;  kUlféldi  Erintett esetén  magyarorszagi
tartézkoddsi  hely; Erintett munkahelye; Ugyfél képviseléjének és
kapcsolattartdjdnak neve, beosztdsa, telefonszdma és e-mail-cime

Adatkezelés id6tartama Szolgdltatds telies idétartama és annak megszinését kdvetd 6 év
(Szolgdiltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig).

PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds,
amelynek elérhetdsége: 1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite
9, Belgium)

Adatfeldolgozdk

adatfeldolgozds célja: kdartyaegyenlegek kezelése, kartyatranzakciok
autorizécidja, online egyenleglekérdezés, a Kdartydk kibocsdtdsa és
aktivaldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydra vald feltdltés,
adatokhoz (pl., szdmlatdérténet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald
hozzd&férés biztositdsa, tranzakcidk feldolgozdsa

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténéd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR). A GDPR sz6vege ezen a linken keresztiil elérhetd az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén:
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Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos Szolgditatdsokat segitd
szoftverek biztositasa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Tordkbdlint,
Topark utca)

adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtds

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célja: extranet Uzemeltetése, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: a Szolgditatassal kapcsolatos tdjékoztatod e-mailek
(rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kiklldése

Az Bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjUk, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

Kibocsaténak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kartya Szolgdltatassal kapcsolatos

adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsatd

Adatkezelés célia

A Kdrtyabirtokos ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja

A Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzdtti ASZF teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kére

Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; kartydn szereplé név (max. 21
karakter); szlletési idd; dllandd lakcim (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet
neve, kdzterUlet jellege, hdzsz&m); levelezési cim, amennyiben eltér az
dllandd lakcimtdl (iranyitdészam, vdros, kozterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzszédm); Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszéma; feltéltends
dsszeg; kartya szériaszdma; tranzakcié adatai, kilfdldi Erintett esetén
magyarorszdgi tartézkoddsi hely; szdmlatérténet; Erintett munkahelye;
Erintett szdmlaszéma

Adatkezelés idétartama

Szolgdltatds telies idétartama és annak megszinését kdvetd 6 év
(Edenred Kdrtya Szolgdiltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések
eléviléséig)

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

adatfeldolgozds célia: az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyujtdséval
kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare,
Romdnia)

adatfeldolgozds célja: kdrtydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd
szoftverek biztositdsa, IT support

Idemia Hungary Kft. (székhely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 Tordkbdlint,
Topark utca)

adatfeldolgozds célja: kdrtyagydrtds




Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések
feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: Edenred Kdartya Szolgél’rojréssol kapcsolatos
tdjékoztatd e-mailek (rendszerUzenetek, ASZF maddositds,
mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az 6sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes tdjékoztatot.

Kibocsaté Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsatd

Adatkezelés célja

Ugyfél-atvilagitasi és Ugyfélazonositdsi kdtelezettség teliesitése

Adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt.
7-11.8

Kezelt adatok kdre

Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) csalddineve;
Erintett uténeve; Erintett sziletési csalddi neve; Erintett sziletési uténeve;
Erintett dllampolgdrsaga; Erintett szlletési helye és ideje; Erintett anyja
szUletési neve; Erintett lakcime (irdnyitdszam, vdros, kdzterllet neve,
kdzterllet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban tartdzkoddsi helye
(iranyitészam, varos, kdzterilet neve, kdzterilet jellege, hdzszdm); Erintett
azonosité okmdanydnak tipusa; Erintett azonosité okmdanydnak szdma;
Erintett képmdasa; Erintett okmdanyainak masolata; az Ugyfél adatai, akit
az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos) csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett
sz0letési csalddineve; Erintett szUletési uténeve; Erintett dllampolgdrsaga;
Erintett sziletési helye és ideje; Erintett lakcime (irdnyitdszédm, vdros,
kdzterllet neve, kozterllet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban
tartdzkoddsi helye (irdnyitdszadm, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hd&zszam); Erintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozd adatok

Erintett (Kartyabirtokos) csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett szlletési
csalddi neve; Erintett sziletési uténeve; Erintett dllampolgdrsaga; Erintett
sziletési helye és ideje; Frintett anyja szlletési neve; FErintett lakcime
(irdinyitészam, vdaros, kdzterllet neve, kdzterUlet jellege, hdzszdm), ennek
hidnydban tartdzkoddsi helye (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet neve,
kdzterllet jellege, hdzszam); Erintett azonositdé okmdanydnak tipusa;
Erintett azonositd okmdnydnak szdma; Erintett képmdsa; Erintett
okmdnyainak mdsolata

Adatkezelés iddtartama

Edenred Kdrtya Szolgdltatds megszinését kdvetd 8 év

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszdag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.)

adatfeldolgozds célja: az Ugyfél-atvilagitdsi és azonositdsi kdtelezettség
teljesitésében vald kdzremUkodés.

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések

feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds
Uzemeltetése, IT support tevékenység




Programgazddnak a marketing és reklamtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének
osszefoglalasa

Adatkezeld Programgazda
Adatkezelés célja Marketing- és rekldmuizenetek kildése a Kartyabirtokos részére
Adatkezelés jogalapja Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi

rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6lé 2008.
évi XLVIII. térvény 6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhato.

Kezelt adatok kdre Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett e-mail-cime; Erintett
mobiltelefonszdma

Adatkezelés id6tartama Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk Y-Shift Kft. (szé&khely: 7636 Pécs, Neumann J&nos utca 24.)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De
Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célja: rekldmcéld adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az Bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjUk, olvassa el a teljes tdjékoztatdt.

2. Fogalmak

A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban haszndlt fogalmak megegyeznek az Edenred Kartydk megrendelésére, szdllitdsdra
és felhaszndldsdra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételekben, valamint a Kdartyabirtokos ASZF-ben haszndilt
fogalmakkal. Az Adatkezelési tdjékoztatd kdnnyebb értelmezése érdekében néhdny fogalmat megismételink az
aldbbiakban:

2.1.1. Edenred Kartya vagy Kartya: olyan nem &truhdzhatd, PIN-kéddal védett, chippel elldtott plasztikkartya, amelyen
Elektronikus Pénz keril nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a Kibocsatd részére e
kdrtydhoz kapcsoldddan dtutalt 6sszeg, és amely a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott szolgdltatds
ellenértékének vagy annak egy részének megfizetésére haszndlhatd. A Kdrtydra vonatkozd szabdlyok értelemszerien
alkalmazanddk a Tarskdartydra is.

2.1.2. Edenred Kartya Szolgdltatds: o Kibocsatd dltal a Kdértya forgalomba hozatalaval és  felhaszndlasaval
osszeflggésben a Kdrtyabirtokos ASZF szerint a Kartyabirtokos részére nyujtott dsszetett szolgdltatds.

2.1.3. Elektronikus Pénz: az elektronikus pénz kibocsatdjdval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan térolt
- ideértve a mdgneses tdroldst is - 6sszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a pénzforgalmi
szolgdiltatds nyUjtdsdrdl széld térvényben meghatdrozott fizetési mUveletek teljesitése célidbdl, és amelyet az elektronikus
pénz kibocsdtdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasdagi tdarsasdg és egyéni vdllalkozd
is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.

2.1.4. Hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdésdg vagy a Belga Adatvédelmi Hatdsdg (Autorité
de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit, APD-GBA).

2.1.5. Kartyabirtokos: az Ugyfél dltal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes szemely, aki részére a Kdartya
haszndlatra dtaddsra kerUl, és aki a Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadja.

2.1.6. Kartyaelfogadé vagy Elfogaddhely: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyat a Kartyabirtokosoktdl (vagy
Tarskartyabirtokostdl) dru addsvétele vagy szolgdltatdsnyujtds esetén elfogadja, és ahol a kdrtyaelfogaddst a
Programgazda technikailag lehetévé tette, tovdbbd aki kihelyezte a Mastercard vagy Edenred Elfogaddhely Matricdt.

2.1.7. Kibocsaté: a PPS EU SA, Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott szdmdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyujtdsdra.

2.1.8. Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.), a Kibocsatd pénzforgalmi
kozvetitéje.

2.1.9. Szolgdltatas: a Programgazda dltal a Kdartya megrendelésével, feltdltésével, szdllitasaval és felhaszndidsaval
osszeflggésben a jelen ASZF szerint az Ugyfél részére nyUjtott dsszetett szolgditatds.



2.1.10.0gyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Kartydt nyujtja.

3. Erintett

Az Erintettek kdz€ tartoznak a Kibocsétéd és a Programgazda szolgdltatdsait megrendeld jogi és természetes személyek
(Ogyfél) képviselsi, meghatalmazottai, rendelkezésre jogosultijai, Ugyfél tényleges tulajdonosa és az Ugyfél dltal a Kartya
haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személyek (Kdrtyabirtokos), és - erre irdnyuld kildn megrendelés esetén - a
Tarskdartyabirtokosok (tovdbbiakban: Erintett).

4, A személyes adatok Kibocsdaté és Programgazda dltali megismerésének forrasai

A Kibocsdtd és a Programgazda az Erintett személyes adatainak egy részét - a szolgdltatds sajdtossdgaira tekintettel -
nem kdzvetlenUl az Erintettdl, hanem az Ugyféltél adattovdbbitds Utjdn szerzi be az Ugyfél dltali Megrendeléssel
egyidejlleg. Azonban a Kibocsatd a Kartya haszndlatakor, valamint az Ogyfél-atvildgitds és azonositds sordn kdzvetlendl
az Erintettdl is kér olyan személyes adatokat, amelyek az Ugyfél-atvildgitds elvégzéséhez és a Kartyaval kapcsolatos
szolgdltatds nyUjtdsdhoz elengedhetetienek, mig a Megrendelés leaddsdhoz nem szikségesek.

5. Adatkezelés jogalapja

5.1.  ASzolgdltatds nyujtasdhoz elengedhetetlendl szUkseéges adatkezelés jogalapja a Programgazda és az Ogyfél kozdtt
- az Erintett részére megrendelt kartydk tekintetében - 1étrejétt szerz8dés (Ugyfél ASZF) alapjan az Erintett érdekét szolgdld
szerz6dés megkotése és teljesitése [GDPR 4. cikk (1) bekezdés b) pont].

5.2. Kibocsatdonak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kdartya Szolgdltatds teljesitéséhez elengedhetetlendl
szikséges adatkezelés jogalapja a Kibocsdatd és az Erintett kdzott Iétrejott Kartyabirtokos ASZF teljesitése: a Kdartya
aktivéldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydhoz valdé rendelése, feltdltése, haszndlata, adatokhoz (pl.,
szdmlatorténet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, a tranzakcidk feldolgozdsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]. Amennyiben az Erintett nem adja meg a Kibocsatéonak az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyUjtdsdhoz
elengedhetetlendl szikséges személyes adatait, Ugy az Erintett nem tudja igénybe venni a Kibocsété és a Programgazda
szolgdltatdsait. A Kibocsatéd és az Erintett kdzodtti ASZF-fel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a Kibocsatd az
adatkezeld.

5.3. Kibocsaténak az Ogyfél-atvilagitdssal és Ogyfélazonositdssal kapcsolatos adatkezelésének jogalapja a jogi
kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelbzésérdl
és megakaddlyozdsdrdl széld 2017. évi Llll. térvény (Pm.t) 7-11. §]. Az Ugyfél-atvildgitdssal és az Ugyfélazonositdssal
kapcsolatos adatkezelés tekintetében az adatkezeld a Kibocsdtd.

5.4. Programgazda rekldm kildése céligbdl térténé adatkezelésének jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII.
tdrvény 6. § (1) bekezdés]. Erintett a rekldm kildéséhez adott hozzdjdruldséat Programgazda honlapjdn vagy az Edenred
mobilalkalmazdsdban teheti meg.

6. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idétartama

6.1. Az Ugyfél ASTF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.1.1. Programgazda mint adatkezelé az Ugyfél ASZF teljiesitése, azaz az Ugyfél részére térténd Szolgdltatds nyujtdsa
érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
- FErintett csaldadi neve
- FErintett uténeve
—  kartydn szereplé név (max. 21 karakter)
—  szUletésiidé
— dllandd lakcim (irdnyitészam, varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszém)
— levelezési cim, amennyiben eltér az dallanddé lakcimtél (irdnyitdészam, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzszdm)
- Erintett e-mail-cime
- Erintett mobiltelefonszama
— feltdltendd dsszeg
—  kdrtya szériaszdma
—  kOIfsldi Erintett esetén magyarorszagi tartdzkoddsi hely
- Erintett munkahelye
—  Ugyfél képviseldjének és kapcsolattartdjdnak neve, beosztdsa, telefonszdma és e-mail-cime

6.1.2. Programgazda mint adatkezeld a személyes adatokat a Kdrtya elédllitdsdval, valamint a kartyafeltoltéssel és -
haszndlattal kapcsolatos Ugyintézéssel dsszeflggésben kezeli.



6.1.3. Programgazda az Ugyfél ASZF teljesitése céli@dnak megvaldsitésdhoz szUkséges idétartamig, azaz a Szolgditatds telies
id&tartamadig és annak megszinését kdvetd 6 évig (Szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig) kezeli az
Erintett adatait.

6.2. A Kartyabirtokos ASZF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idStartama

6.2.1. Kibocsaté mint adatkezelé a Kartyabirtokos ASZF teljesitése, azaz a Kartyabirtokos részére térténé Edenred Kartya
Szolgdltatdas nyujtdsa érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  Erintett csalddi neve
—  FErintett uténeve
—  kdrtydn szerepld név (max. 21 karakter)
—  szUletésiidd
— dllandd lakcim (irdnyitészém, varos, kdzterllet neve, kozterllet jellege, hdzszém)
— levelezési cim, amennyiben eltér az dllandd lakcimtdl (irdnyitdészém, vdaros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzszdm)
—  FErintett e-mail-cime
—  FErintett mobiltelefonszéma
— feltéltendd dsszege
—  kdrtya szériaszdma
— tranzakcié adatai
—  kOIf8ldi Erintett esetén magyarorszagi tartdzkoddsi hely
- szdmlatorténet
—  Erintett munkahelye
—  FErintett szdmlaszdma

6.2.2. Kibocsatéd a Kartyabirtokos ASZF teliesitése célidnak megvaldsitdsdhoz szUkséges idétartamig, azaz a Szolgdltatds telies
id&tartamdig és annak megszinését koévetd 6 évig (Ederned Kdartya Szolgditatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések
eléviléséig) kezeli az Erintett adatait.

6.3. Ugyfél-atvilagitas és iigyfélazonositds céljGbél kezelt adatok és az adatkezelés idétartama
6.3.1. AKibocsdatd ajogikotelezettségének (Ugyfél-atvilagitds és Ugyfélazonositds) teljesitése célidbdl az aldbbi adatokat
kezeli:

Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) esetében:
- Erintett csalddi neve
- Erintett uténeve
—  FErintett szlletési csalddi neve
—  Erintett szlletési uténeve
- FErintett dllampolgdrsadga
—  FErintett szlletési helye és ideje
- Erintett anyja szUletési neve
—  FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
—  FErintett azonosité okmdnydnak tipusa
—  FErintett azonosité okmdanydnak széma
- FErintett képmdsa
—  Erintett okmdnyainak mdsolata
- Ugyfél adatai, akit az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos esetében)
- Erintett csalddi neve
- Erintett uténeve
- FErintett szlletési csalddi neve
- FErintett szlletési uténeve
- Erintett dllampolgdrsaga
- FErintett szlletési helye és ideje
- Erintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
- FErintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozd adatok

Erintett (kdrtyabirtokos esetében)
—  FErintett csalddi neve
—  FErintett uténeve
—  FErintett szlletési csalddi neve
—  FErintett szUletési uténeve
- Erintett dllampolgdrsédga



—  FErintett szlletési helye és ideje

- FErintett anyja szUletési neve

—  FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
—  FErintett azonosité okmdnydnak tipusa

—  Brintett azonosité okmdanydnak szédma

- FErintett képmdsa

- Erintett okmdnyainak masolata

6.3.2. Kibocsdtd ajogi kotelezettségének teljesitése célidhoz szikséges iddtartamig, azaz az Edenred Kdrtya Szolgditatds teljes
id&tartamaig és annak megszinését kdvetd 8 évig kezeli az Erintett adatait.

6.4. Marketing és rekldmtevékenység céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.4.1. Rekldmcélu adatkezelés sordn Programgazda a sajdt, valamint az Edenred csoport és az Elfogaddhelyek
termékeivel, az dltaluk nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatosan, tovdbbd az esetleges akcidkkal dsszeflggésben az
Erintett hozzdjdruldsa alapjdn az Erintettnek rekldmot kild telefonos Uton (SMS) vagy elekironikus levelek, illetve push
noftifications (mobilkészUlékeken felugré Uzenetek) Utjdn.

6.4.2. Ennek érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
- FErintett csalddi neve
—  Erintett uténeve
- Erintett e-mail-cime
- Erintett mobiltelefonszéma

6.4.3. Programgazda a rekldm kildéséhez hozzdjdruld nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl nyilvantartést
vezet.

6.4.4. Programgazda a rekldm kUldéséhez az Erintett dltal adott hozzdjérulé nyilatkozat alapjdn kezelt személyes adatokat
a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeli. Az Erintett a hozzdéjdarulé nyilatkozatdt a Programgazda honlapjdn, valamint az
Edenred mobilalkalmazdsban az erre vonatkozé jeldlé négyzet bejeldlésével tudija megadni. Hozzdjdruldsét az Erintett
bdrmikor visszavonhatja a megadott e-mail-cimére kUlddtt marketinglevél aljdn taldlhatd leiratkozd link segitségével.

7. Adatfeldolgozds

A Kibocsdté és a Programgazda oz Erintett adatait a Szolgdltatds és az Edenred Kartya Szolgdltatds nydjtdsa sordn, annak
teljesitése érdekében és ahhoz szikséges mértékben, a kdrtyahaszndlattal 6sszeflUggésben, az Edenred cégcsoport
tagjai? és szerz&dott partnereid (beleértve magdnszemélyeket is) részére dtadja adatfeldolgozdsra.

7.1. A Szolgdltatds és az Edenred Kdrtya Szolgditatds nyUjtdsanak teliesitése érdekében, valamint a marketing és
rekldmcélu tevékenység végzéséhez szUkségesen igénybevett, a Kibocsatd és a Programgazda szerz6dott partnerei kozé
tartozd adatfeldolgozdk:

- Edenred Magyarorszdg Kft.: (székhely: 1134 Budapest, VAaci Ut 45.)
adatfeldolgozds célja: az Ugyfél-atvildgitdsi és azonositdsi kdtelezettség teljesitésében vald kdzremUkddés, az
Edenred Kartya Szolgdltatds nyUjtdsdval kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

—  PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetdsége: 1160 Brussels, boulevard
du Souverain 165 boite 9, Belgium)
adatfeldolgozds célja: kdrtyaegyenlegek kezelése, kdrtyatranzakcidk autorizdcidja, online egyenleglekérdezés, a
Kartydk kibocsdtdsa és aktivdldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydra vald feltdltés, adatokhoz (pl.,
sz&mlatdrténet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, tranzakcidk feldolgozdsa

—  Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)
adatfeldolgozds célja: kartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd szoftverek biztositdsa, IT support

— Idemia Hungary Kit. (sz€khely: T6-Park hrsz.: 3301/21., 2045 T6rokbdlint, Topark utca)
adatfeldolgozds célja: kartyagydrtas

— Y-Collective Kift. (sz€khely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)
adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetése, kartyamegrendelések feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred
mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

- Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann J&nos utca 24.)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés

2 Az Edenred csoport mindenkori tagjai a www.edenred.hu oldalon érhetéek el.
3 Az Edenred jogosult a szolgaltatas nyujtasa soran barmikor, egyoldaltian mas adatfeldolgozokat igénybe venni. Az adatfeldolgozok mindenkori
listaja a www.edenredkartya.hu weboldalon érhet6 el az Adatkezelési Tajékoztatdo meniipont alatt.



http://www.edenred.hu/
http://www.edenredkartya.hu/

— The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia
30308, USA)
adatfeldolgozds célja: rekldmcéll adatkezelés - hirlevelek kikUldése, az Edenred Kdartya Szolgdltatdssal kapcsolatos
tdjékoztatd e-mailek (rendszerizenetek, ASZF mddositds, Edenred mobilalkalmazds frissités) kikildése

8. Adattovabbitds harmadik orszagba

A The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp a GDPR 4é6. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan daltaldnos
adatvédelmi kikdtések alkalmazdsdval megfeleld garancidkat biztosit a személyes adatok tovdbbitdsdhoz.

9. Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

9.1. Az adatkezelési idétartam lejdrtakor a Kibocsétd és a Programgazda térli az Erintett adatait.

9.2. A Kibocsdtd és a Programgazda gondoskodik a kezelt adatok biztonsdgdrdl, és minden intézkedést megtesz a
jogosulatlan hozzdférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérllés, fovabbd az alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné valdas
megakaddlyozdsa érdekében, biztositia tovdbbd, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabdlyoknak megfeleld
védelemben részesllienek.

9.3. A Kibocsatd és a Programgazda az adatbiztonsdg kévetelményének megtartdsdhoz szUkséges intézkedések
kérében szdmitégépes adatbdzisban automatikus &s manudlis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrél, hogy
oz Erintett adatainak kezelése zdart és minden esetben jelszéval védett rendszerben, mereviemezre mentve térténjen, és
e rendszereket csak a szolgdltatds nyUjtdsdval osszefiggésben, az ahhoz elengedhetetlendl szikséges mértékben
haszndljdk az adatok megismerésére jogosultak.

9.4. Aszemélyes adatok megismerésére jogosult aKibocsdtd és a Programgazda, a Kibocsdtd és a Programgazda olyan
munkakoérben alkalmazott munkavdillaléi, akik a kdrtyahaszndlattal 6sszefiggd Ugyeket intézik, az Edenred cégcsoport
tagjai, valamint a Kibocsdtd és a Programgazda szerz&dé partnerei.

9.5. A Kibocsdtd és a Programgazda biztositia az adatokhoz vald hozzdférésre jogosultak telies kord, adatvédelmi
szabdlyokrdl térténéd tdjékoztatdsat. Adatbiztonsdgi garanciaként a Kibocsatd és a Programgazda vezetdi tisztségviselSit
és munkavdllaldit fitoktartdsi kotelezettség és jogi feleldsség terheli az e tevékenységik sorén megismert személyes adatok
tekintetében.

10.  Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmére irdsban vagy elekironikus Uton a Kibocsatéd és/vagy a Programgazda tdjékoztatast ad [GDPR
15. cikk (1) bekezdés; tdjékoztatdshoz valod jogl:

— arrél, hogy Erintett mely személyes adatait kezelik

— oz adatkezelés céljairdl

— azon cimzettek kategdridrdl, akik szdmdra a személyes adatok dtaddsra kerlinek

— a0z adatkezelés idétartamdardl

- az Frintett jogairdl és a jogorvoslati lehet8ségeirdl

10.2. A jelen pontban szabdlyozott eljérdsok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Uton benyujthatéd
(https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/) - kérelmével a Kibocsdtdhoz és/vagy a Programgazddhoz
fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggdlyainak kikUszobolése, valamint a jogszerU dllapot helyredlliitdsa érdekében.
A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a kérelmet egy hdnapon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsdga
kérdésében dontést hoz, és dontésérél az Erintettet irdsban, elektronikus Uton tdjékoztatja. Ha a Kibocsétd és/vagy a
Programgazda az Erintett kérelmének megalapozottsédgdt megdllapitia, az adatkezelés jogszerl dllapotdt helyredlitia,
vagy az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdabbitdst is — megszinteti. Ekkor a Kibocsdtd és/vagy
a Programgazda az Erintett adatait nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha a Kibocsaté és/vagy a Programgazda bizonyitia,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a kérelemrdl és az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti azokat,
akik részére a panasszal érintett adatot tovdbbitotta.

10.3. Az Erintett kérelmére a Kibocsatd és/vagy a Programgazda a személyes adatok masolatat széles kdrben haszndlt
elekironikus formdatumban vagy az Erintett dltal valasztott mds formdatumban rendelkezésére bocsatja. [GDPR 15. cikk (3)
bekezdés; hozzdaférési jog, masolatkiadds irdnti jog].


https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/

10.4. Az Erintett kérésének megfeleléen a személyes adata moddositdsra, pontositdsra kerll. A személyes adatok
helyesbitésére egyébként a felhaszndldi profilon keresztUl is lehetdséget biztosit a Kibocsatd és/vagy a Programgazda
[GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog]. Az Erintett hozzdférési jogdnak gyakorldsa, valamint személyes adatainak
helyesbitése céljdbdl a Kibocsatdhoz és/vagy a Programgazddhoz fordulhat elektronikus Uton benyudjthatd Uriap kitdltésével
(https://adatvedelem.edenred.hu/erintettijoggyakorlas-urlap/).

10.5. Az Erintett kérelmére a Kibocsdatd és/vagy a Programgazda térli az Erintett személyes adatdt. A Kibocsatéd és/vagy a
Programgazda a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példdul
abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez szUkségesek, vagy a személyes
adatok kezelését el6ird, a Kibocsatd és/vagy a Programgazddra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdek vagy a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddshoz vald jog
gyakorldsa céliGbdl szikségesek a személyes adatok. [GDPR 17. cikk; térléshez valé jog].

10.6. Az Erintett részére térténd rekldm kdzléséhez vald hozzdjdruld nyilatkozatdt barmikor korldtozds és indokolds nélkdl,
ingyenesen visszavonhatia, illetve bejelentheti a reklam kildésének megtiltasa irdnti igényét. Ebben az esetben az Erintett
nevét és minden egyéb személyes adatdt a Programgazda haladéktalanul t6rli a nyilvantartdsbdl, és az Erintett részére
a tovdbbiakban nem kUld rekldmot. A visszavond nyilatkozattal kapcsolatban az Erintett elektronikus Uton — Grlap
kitoltésével - fordulnat a Kibocsdtdhoz és/vagy a Programgazddhoz (https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-
urlap/), tovdbbd a Programgazda honlapjdn, valamint az Edenred mobilalkalmazdsban is lehetdéség van a hozzdjdrulds
visszavondsdra [hozzdjdrulds visszavondsdhoz vald jog]. A visszavonds nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds
alapjdn végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

10.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korldtozdsdt (zéroldsdt)

- ha vitatja a személyes adatok pontoss&gdt, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zdroldsdt, amig a Kibocsatd
és/vagy a Programgazda ellendrizi a személyes adatok pontossagdt;

- ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok felhaszndldsdnak
korldtozdsdét kéri;

- ha a Kibocsaténak és/vagy a Programgazddnak mdr nincs sz0ksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az
adatok zdroldsat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésénez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozdsahoz valé jog (zdrolds)].

A Kibocsdatd és/vagy a Programgazda a zdroldsi kérelmét Ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mds személyes

adattél elkildnitetten térolia. igy példdul elektronikus adatdllomdnyok esetében kilsé adathordozéra kimenti, vagy a

papir alapon tdrolt személyes adatokat kilén mappdba helyezi &t. A Kibocsatd és/vagy a Programgazda a tdrolds

kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy
mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kézérdekébdl kezeli az Erintett személyes adatait. Az adatkezelés korldtozdsdnak e felolddsdrédl a Programgazda és/vagy

a Kibocsaté az Erintettet elézetesen tdjékoztatia.

10.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd, tagolt forméatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa. Ezen tUlmenden a
Kibocsatéd és/vagy a Programgazda biztositja, hogy erre irdnyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetlenUl tovdbbitia Erintett
adatait az Erintett altal meghatdrozott masik adatkezeldnek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésdghoz
valé jog].

10.9. A Kibocsatd és/vagy a Programgazda az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy hénapon belil tdjékoztatia
az Erintettet a hozott intézkedésekrél. A kérelem megtagaddsa esetén a Kibocsatd és/vagy a Programgazda a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az Erintettet a megtagadds indokairdl, valamint arrdl, hogy
panaszt nyUjthat be a Hatdsdgndl, és élnet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

10.10. A joggyakorlds dijmentes. Bizonyos esetekben a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda adminisztrativ kdltségeken
alapulé dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatia a kérelem alapjdn térténé intézkedést, ha az Erintett az adatairdl
masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmlen megalapozatian vagy — kiléndsen ismétléds jellege miatt —

t0lzo.

10.11. AKibocsdtd és/vagy a Programgazda fenntartja magdnak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyujté személy kilétét illetéen, akkor az Erintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez szikséges
informdciok benyuUjtdsat kérie. llyen esetnek tekinthetd kildndsen az, ha az Erintett a mdsolat kéréséhez vald jogdval él,
amely esetben indokolt, hogy a Kibocsatd és/vagy a Programgazda meggydz&djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult
személytdl szarmazik.

10.12. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsatéd és/vagy a Programgazda megsértette a személyes adatok
védelméhez f(z6d6 jogdt, vagy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda jogellenes adatkezelést végez, akkor az aldbbi
Hatdsagok eljdrdsat kezdeményezheti:

10.12.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésag elérhetdsegei:


https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/
https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/

- postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
- telefonszdm: +36 (1) 391 1400

- honlap cime: www.naih.hu.

10.12.2. A Belga Adatvédelmi Hatésag elérhetédségei:
Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

- postacim: Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles - Brussel, Belgium
- e-mail-cim: contact@apd-gba.be

- telefonszdm: +32 2 274 48 00

- honlap cime: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/

10.13.  Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsaté és/vagy a Programgazda megsértette a személyes adatok
védelméhez f0z8d6 jogdt, akkor birdsdgi eljdrdst is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
oz adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kdr megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdi
megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti térvényszék elétt
is megindithatja.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.  Amennyiben Programgazda médositja az ASZF-et és ez érinti az Adatkezelési tdjékoztatdt, akkor errdl a honlapon
kdzleményt helyez el, illetve az Erintett &ltal megadott e-mail-cimre tovdbbitjia a modositott tdjékoztatét annak
érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

11.2.  Ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a személyes adatokon a megszerzésik céliatdl eltérd célbdl tovdbbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzéen téjékoztatia az Erintettet errdl az eltérd célrdl és minden
relevdns kiegészité informdciordl.

11.3. Ha aKibocsdtd és/vagy a Programgazda mds cimzettel is kdzli az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé
alkalommal valé kézlésekor téjékoztatia errdl az Erintettet.

Hatdlyos: 2023. janudr 10. napjatdl
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4.52dmU0 melléklet — Ugyfél ASZF

Edenred tolti kil
CRMID:

(Csak egy rubrika jelélhetdl)
HR Benefit: l
PSP: l
IR: O

Edenred Juttatdsi Kartya szerzédés

Amely létrejott egyrészrél az Edenred Magyarorszdg Kft. (1134 Budapest, Vaci Ut 45., Cg.: 01-09-266926,
addszdm  10884979-2-41, bankszdmlaszdm: 12001008-00164130-00800005, a tovdbbiakban: Edenred),
mdasrészroél

NYOMTATOTT BETUVEL VAGY GEPI IRASSAL KERJUK KITOLTENI!
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szalitasi (levelezési) cim: L | L LT LT e
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(a tovdbbiakban: Ugyfél) kdézétt (a tovabbiakban egyUttesen: Felek) az Edenred Juttatdsi Kartya
kibocsatdsdra és felhaszndlasara jelen szerzédésben, valamint annak elvdlaszthatatlan részét képezd
Altaldnos Szerz8dési Feltételekben (ASZF) foglaltak szerint.

L Kartyatipusok és szolgdltatdsi dij
. , Szolgaltatasi dij
Kartyatipusok a megrendelt kdrtyafeltoltés szdzalékdban

4 Ugyfél 4ltal meghatalmazott, rendelkezésre jogosult vagy cégképviseleti joggal rendelkezd személy



Edenred EzUst Kartya o % + afa
Edenred Arany Kdrtya I % + &fa
Edenred Platina Kartya 1 % + afa
Edenred egyedi kdrtydk I % + &fa

II. Egyéb rendelkezések

Az Ugyfél a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése alapjan kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, és annak
rendelkezéseit a jelen Szerz8dés aldirdsaval kifejezetten elfogadja, és jelen szerz8dést az ASZF ismeretében
k&t meg. Amennyiben az ASZF-18l a jelen szerzédés valamely rendelkezése eltér, Ugy a jelen szerzédésben
rogzitett feltétel valik a szerz8dés részévé (Ptk. 6:80. §). Az ASZF, tovdbbd annak mellékletei jelen szerz8dés
elvdlaszthatatlan részét képezik. Az ASZF barmely rendelkezését az Edenred egyoldalian modosithatja, mely
modositdst az Edenred a mddositds hatdlybalépését megeldzé legaldbb 15 nappal kordbban kdzzétesz a
https://aszf.edenred.hu/munkaltato/juttatasi-kartya/ oldalon.

Az ASZF mindenkor hatdlyos szdvegét az Edenred a https://aszf.edenred.hu/munkaltato/juttatasi-kartya/
oldalon teszi kbzzé.

A Felek k&z6t minden, a jelen Szerz&dés aldirdsat megelézd akdr széban, akdr irdsban tett nyilatkozat a
Szerz&dés aldirdsdval hatdlydt veszti, a Felek jogviszonydra kizdrdlag az ASZF és Szerz6dés az irdnyadé.

Jelen szerz6dést Felek elézetes egyeztetést, elolvasdast és értelmezést kdvetden - mint akaratukkal mindenben
egyezdt - cégszerlen irtdk ald. Felek elismerik, hogy jelen szerzédés targyaldsa és aldirdsa sordn az dltala
vdlasztott jogi képviseldvel jart el, vagy jarhatott volna el, és annak tartalmat teljes mértékben a jogi képviseld
ismertette, vagy arra lehetésége volt; valamint jelen szerz6dés tartalmat és jogi hatdsdat teljességlben ismerik.
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket elolvastam és a benne foglaltakat - mint akaratommal mindenben
egyezét - elfogadom. Az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit nem tekinti tisztességtelennek, illetve ajogszabdlyoktél
vagy a szokdsos szerzddési gyakorlattdl IEnyegesen eltérének.

Kl

...............................................................................................................................

Edenred Magyarorszag Kft.

képviseletében: Szendré Tamds képviseletében:.........ocooviviiiii
Ugyvezetd e,

Alulirott hozzdjérulok/nem jérulok hozza (a megfeleld rész aldhizandd), hogy cégnevemet és a cég logdjdt
az Edenred Magyarorszdg Kft. marketing anyagaiban, ill. online megjelenési felUletein (corporate oldal,
extranetek) megijelenitse referenciaként.


https://aszf.edenred.hu/munkaltato/juttatasi-kartya/
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Kérjik, kildje a szerzédést a kovetkezé e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonsz&dm: +36 1 413 3333
www.edenred.



5. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Személyes adatok megosztdsardl és tovdbbitasardl sz616 megdllapodas
(a tovabbiakban: Megdllapodas)

Amely [étrejott egyrészrél az Edenred Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45., Cg.: 01-09-266926, addszdm:
10884979-2-41, bankszdmlaszdm: 12001008-00164130-00800005, a tovdbbiakban: Edenred),

masrészrél azon természetes vagy jogi személy kdzdtt (a tovabbiakban: Ugyfél), aki a Kartyabirtokos részére az Edenred
Juttatdsi Kartydt nydijtia.

TEKINTETTEL ARRA, HOGY:

Az Edenred és az Ugyfél szerz8dé feleknek (a tovdbbiakban egyittesen: Felek, kildn-kildn: Fél) mindsiinek az Edenred
Juttatdsi Kdértya szerzédés, valamint az Altaldnos Szerz8dési Feltételek az Edenred Juttatdsi Kartydk megrendelésére,
szdllitasdra és felhaszndldsara az Ugyfelek tekintetében (a tovdbbiakban: “ASZF") szerint, a jelen Megdllapodds az
Edenred Juttatdsi Kartya szerzédés megkdtésével 1ép hatdlyba vagy az ASZF azon médositdsdnak hatdlybalépésétdl
hatdlyos, amelynek a jelen Megdllapodds a mellékletét képezi.

A Felek megdllapodnak annak érdekében, hogy megfelelienek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK ir&nyelv hatdlyon
kivUl helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletnek (&ltaldnos adatvédelmi
rendelet, a tovdbbiakban: GDPR).

Jelen Megdllapodds alkalmazdsakor a "Személyes adat”, az "Adatkezels”, az "Adatfeldolgozd”, az "Adatkezelés”, az
"Erintett" és az "Adatvédelmiincidens" a GDPR 4. cikkében szerepld fogalommal értendd.

Jelen Megdllapodds alkalmazdsakor nagybetlvel jeldlt kifejezések az ASIF-ben 16v8 meghatdrozdsuk szerint
értelmezenddk.

1. Jelen Megdllapodds célja, hogy meghatdrozza azokat a feltételeket, melyek alapjdn a Felek személyes adatokat
tovdbbitanak annak érdekében, hogy az Edenred az ASIF-ben rdgzitett szolgdltatdsokat (a tovabbiakban:
Szolgdltatdsok) nyUjthassa. A Szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn az Edenred szdmdra szikséges hozzafémi és kezelni az Ugyfél
és az Ugyfél munkavdllaldinak vagy partnereinek személyes adatait, Ugy mint Erintett csalddi neve; Erintett uténeve;
kdrtydn szereplé név; szlletési idd; dllandd lakcim (irdnyitdészdm, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm);
levelezési cim, amennyiben eltér az dllandd lakcimtél (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszédm);
Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszéma; feltdltendd &sszeg; kdrtya szériaszédma; kilféldi Erintett esetén
magyarorszagi  tartdzkoddsi hely; Erintett munkahelye; Ugyfél képviseljének és kapcsolattartdjdnak neve (a
tovdbbiakban: Személyes adat).

2. A Felek megdllapodnak, hogy az Edenred Szolgdltatdsainak nyujtdsdval ésszefiggd Személyes adat kezelése
tekintetében az Edenred és az Ugyfél mindketten AdatkezelSnek minéstinek. Pontosabban, az Edenred a Személyes adat
Ugyféltdl vald beérkezésének iddpontjatdl kezdddden minésil Adatkezelének. A Felek kdtelesek megfelelni a GDPR-bdI
és mds vonatkozd jogszabdlyokbdl fakadd olyan kotelezettségeiknek (a tovdbbiakban: Irdnyadd jog), amelyek
alkalmazanddk ezen Megdllapodds keretében végzett adatkezelésekre.

3. Az Edenred kizdrélag a jelen Megdllapodds dltal rogzitett kdtelezettségek teljesitése érdekében kezelheti a
Személyes adatokat, kivéve, ha az Ugyfél irdsban mds utasitdst ad. Az Edenred koteles tdjékoztatni az Ugyfelet,
amennyiben véleménye szerint az Ugyfél dltal adott utasitds az Irdnyadd jog megsértésének a veszélyével jar. Ha az
Edenred mds célbdl tervezi kezelni a Személyes adatokat, felelés ezen adatkezelés jogszerlségéért, illetve azért, hogy
teljesitsen minden, az Irdnyadd jog dltal eldirt kdvetelményt.

4, Valamennyi Fél kdteles meghozni és fenntartani megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket annak
érdekében, hogy az Adatkezelés megfelelien az Irdnyadd jognak, illetve biztositania kell az Erintett jogainak védelmét. A
Felek kotelesek olvashatd formdtumban vezetni a GDPR 30. cikk szerinti nyilvé@ntartédst a mdsik Fél nevében végzett
adatkezelésekrdl.

5. Minden Fél egyetért abban, hogy éndilldéan felelds azért, hogy az dltala végzett adatkezeléssel kapcsolatban az
Irdnyadé jog dltal elirt valamennyi informdciét az Erintett rendelkezésére bocsdsson. Az Edenred esetében ezen
kotelezettség teljesitése akkor dll fenn, ha a szikséges informdacidkat az Ugyfél kelld id8ben tovdabbitja oz Edenred
szamdra. Az Ugyfél szavatolja az Edenred szémdra, hogy:

(a) oz Irdnyadd jognak és az ASZF IV. 7. pontjdnak megfelelen tdjékoztatta az Erintettet az adatkezelés kdrUiményeird|,
kUlBndsen azdltal, hogy dtadja részikre az ASZF-et, az ASZF-hez 3. szdmU mellékletként csatolt Adatkezelési tajékoztatédt
&s 6. szamU mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF-et, és



(b) tdjékoztatia 8ket, hogy az adatkezelés jogalapja az Erintett érdekét szolgdld szerzédés megkdtése és teljesitése.

Az Ugyfél szavatolja, hogy az Edenred szdmdra relevdns, pontos és naprakész személyes adatokat tovabbitott és tovdbbit.
Ennek érteimében az Ugyfél kdteles mentesiteni a jogkdvetkezmények aldl az Edenredet, illetve kezelni az abbdl szarmazd
jogiigényeket, ha az Ugyfél jogellenesen tovdbbitja a Személyes adatokat az Edenred szdmdra.

6. Az Edenred felelds és kételes az ASZF szerint megfeleléen megvdlaszolni és intézkedni az dltala nydjtott
Szolgdiltatdssal kapcsolatban az Erintett joggyakorldsdra irdnyuld kérelmeit, igy kildndsen a személyes adatokhoz vald
hozzdférés jog gyakorldsat, azok mddositdsara irdnyuld kérelmét vagy a tiltakozdsi jog gyakorldsdt.

7. A Felek kotelesek sajat kdltségUkdn meghozni és fenntartani megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket az
olyan szint0 adatbiztonsdg garantdidsa érdekében, mely a Szolgdltatdshoz kapcsolddd adatkezelés sordn felmerlld
kockdzatokhoz, igy kUlondsen a Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvdaltoztatdsdbdl, jogosulatlan nyilvénossdgra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozz&férésbdl eredd
kockdzatokhoz igazodik. Az Edenred kizdrdlag azon munkavdllaléi, megbizottjai szdmdra teheti hozzédférhetévé a
Személyes adatokat, akiknek a Szolgdltatds nyujtdsdhoz erre szOkségUk van, és akik a titoktartdsi és adatvédelmi
kdtelezettségUket betartva teljesitik a kdtelezettségiket, vagy akik jogszabdly dital eldirt titoktartds hatdlya alatt dlinak.

8. Valamennyi Fél kételes haladéktalanul értesiteni a mdsik Felet arrdl, ha tudomdst szerez az Edenred dltal nyUjtott
Szolgdiltatdshoz kapcsolddd Adatvédelmi incidensrél. Az adoftt Fél kdteles tdjékoztatni az Adatvédelmi incidensrél az
iletékes felogyeleti hatdésdgot és/vagy - az Adatvédelmi incidens kériiményeitél figgéen - az Erintetteket. A Felek
kdtelesek minden esetben johiszemUen kezelni ezeket az eseteket és korldtozni az Erintettkre nézve fenndlld lehetséges
kovetkezményeket.

9. Az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza az Edenredet arra, hogy alvdllalkozdt vegyen igénybe a Szolgdltatdsok
nyUjtdsdval kapcsolatos kdtelezettségeinek teljesitése sordn. Alvdllalkozd igénybevétele esetén az Edenred szavatolja,
hogy:

(a) az alvdllalkozd az Irdnyadd jognak megfeleléen jdr el

(b) tovdbbra is feleldsséggel tartozik azokért a kotelezettségekért, amelyek tekintetében alvdllalkozdt vett igénybe

(c) az Ugyfél irdsbeli kérelmére az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja az adatfeldolgozdk listdjat.

Az Ugyfél emellett kifejezetten felhatalmazza az Edenredet arra, hogy az Irdnyadd jog kdvetelményeivel dsszhangban a
Szolgdiltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos személyes adatokat az Eurépai Gazdasdgi Térségen (EGT) kivUl taldlhatd
adatfeldolgozdnak dtadja (igy példdul az Edenred modellszerz&dést kdthet az adatfeldolgozéval vagy hivatkozhat
valamely kotelezd erejd unids jogszabdlyral).

10. Az Ugyfél kifejezetten felhatalmazza az Edenredet arra, hogy az Erintettek részére a Kartyabirtokos ASZF alapjdn
nyUjtandd szolgdltatdsok teljesitése érdekében az Edenred tovdbbitsa az adatokat a Kibocsdtd részére, aki az
elektronikuspénz-kibocsatdsi tevékenységet végzi, és a Kartyabirtokos ASZF-ben meghatdrozott szolgdltatdsosokat nyUjtia
az Erintettek részére, mint 6ndllé adatkezeld. Az Edenred szavatolia, hogy a Kibocsdtd az Irdnyadd jognak megfeleléen
jérel.

11. A Szolgdiltatdsok nyUjtdsdnak megszinése vagy megszintetése estén az Edenred koteles tordini a Szolgdltatdsok
nyUjtdsdval kapcsolatos személyes adatokat és azok bdrmely mdsolatdt, kivonatdt, vagy koteles valamennyi kezelt
Személyes adatot visszakildeni az Ugyfél és/vagy az Erintett részére és tdréini azok minden 1&tezé masolatdt és kivonatdat.
A fentiek ellenére az Edenred jogosult a Személyes adatok mdsolatdt megérizni, ha ezt eldirja szdmdra az alkalmazandé
jogszabdly, feltéve, hogy a Személyes adat mds célbdl jogszerlen kezelhetd, vagy ha a megdrzés szikséges a
Megdllapoddsban meghatdrozott jogok védelme és érvényesitése szempontjdbdl (pl. jogi elidrds, kdtelezd vizsgdlat
lefolytatdsa vagy mds hasonld esetek).



6. s2amU melléklet — Ugyfél ASZF

Kdrtyabirtokos ASZF — Edenred Juttatdsi Kartyaprogram
Hatdlyos 2023. 10. 26-atdl

https://aszf.edenred.hu/kartyabirtokos/juttatasi-kartya/

7. szamu0 melléklet — Ugyfél ASZF

Dijszabdsi tajékoztatéd

Programgazda az Ugyfél ASZF-ben régzitett esetekben és kériimények fenndlldsa esetén a Szolgdltatdsokkal
kapcsolatosan az aldbbi dijakat és kdltségeket alkalmazhatja és szamithatja fel.

1. Dijak és koltségek
a. Kartyagyartasi, kartyaujragyartdsi és szdllitasi dijak

A kdrtyagydrtds aldbbi tdbldzat szerinti dija kdrtydnként, mig a szdllitdsi dij csomagonként értendd.

Kartyaujragyartdsi dij

Kartyatipus

Kartya-, Tarskartyadij
(Uj kartydk gydrtdsa)

(elveszett, ellopott,
sérUlt, lejart kartydk
Ujragydrtdsa)

szdllitasi dij

Edenred EzUst Kartya

1.000 Ft + &fa/kdrtya

1.000 Ft + &fa/kdrtya

3.500 Ft + &fa/csomag

Edenred Arany Kdartya

1.000 Ft + &fa/kartya

1.000 Ft + &fa/kdrtya

3.500 Ft + &fa/csomag

Edenred Platina Kartya

1.000 Ft + &fa/kdrtya

1.000 Ft + &fa/kdrtya

3.500 Ft + &fa/csomag

Edenred egyedi kdrtydk

egyedi megdllapodds
alapjén

egyedi megdllapodds
alapjén

3.500 Ft + &fa/csomag

b. Szolgdltatasi dij )
A Szolgdltatdsi dij mértéke az Ugyfél és a Programgazda kdzotti megdllapodds részeként az Edenred Juttatdsi Kartya
szerz6désben kerll meghatdrozdsra.

c. Eves kartyadij

Eves kartyadij abban az esetben fizetendd, ha az Ugyfél az ASZF-ben foglaltak szerint a Megrendelést kévetd 180 napon
belll nem teljesit feltoltést a Kartydra (Tarskartydral).

Eves kartyadij: 5.000 Ft + &fa/kartya

d. Kartyaegyenleg jévdirasanak dija

Még nem aktivdlt Kartya egyenlegének ASZF szerinti jdvairasakor dij kerl felszamitdsra.
Kdrtyaegyenleg jovairdsi dij: a jovairandd egyenleg névértékének é6%-a + &fa (de min. 3.000 Ft + &fa)
Minimumdij alatti jovdirds nem igényelhetd vissza.

e. Karlyak kézétti egyenlegatvezetés dija
A Kdrtydk kdzotti egyenleg ASZF szerinti Gtvezetése esetén dij kerdl felszamitasra.
Egyenlegdtvezetés dija: 1.000 Ft + &fa/atvezetés/kartya

2. Dijmédositas

Az Edenred a jelen mellékletben felsorolt dijak és koltségek &sszegét a mindenkori piaci dr, ill. a sajat koltségei
vdltozdsdnak figgvényében modosithatja. Az adott dij 1 szdzalékpontot meg nem haladd mértékd mddositdsa nem
értelmezendd az ASZF médositdsaként.


https://aszf.edenred.hu/kartyabirtokos/juttatasi-kartya/

Az igy médositott dijak és sszegek valtozdsat az Edenred a honlapjdn kdzzéteszi. Az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy
egyes Ugyfelek/Ugyfélcsoportok tekintetében — kUlén megdllapodds alapjén — az adott dij mddositdsat egy vagy akdér
tébb alkalommal ne érvényesitse.

3. Egyéb rendelkezések

A jelen mellékletben rogzitett minden dij és koltség forintban értendd. Az &fa mértéke a mindenkor hatdlyos vonatkozd
jogszabdly szerint kerll megdllapitdsra.

A jelen mellékletben rogzitett dijak és kdltségek 2023. janudr 10. napjatdl érvényesek.



8. szamU melléklet — Ugyfél ASZF Ugyfélkod:

Kérelem nem aktivalt kartyak egyenlegének jévairdsara

Fontos tudnivalok!

- A mdr kiosztott (akfiv statuszban levd kartydkat) és visszavetelezett kartydkat nem all médunkban
jovairni.

- Akartydk egyenlegének jovairdsat kizardlag az Ugyfél kezdeményezheti.

- Tobb cég esetén, kérjuk, kUlén nyomtatvdnyon, kilén csomagolva megkUldeni a kdrtydkat.

- A kdrtydkon 1év6 egyenleg jovdirdsa esetén dij kerUl felszamitdsra, melynek mértékét a mindenkori
ASZF tartalmazza.

- Programgazda a jelen kérelem alapjdan kizardlag Ugyfél irdsbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen
semmilyen felelésség nem terheli a jovairasbdl szarmazéd esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kdzdtti vitdas
kérdésekkel kapcsolatosan.

Kérem a visszakiildott kartydk egyenlegének jovairdsdat.
(Nyomtatott betdvel vagy gépi irdssal kérjUk kitdlteni, ill. aldirva, céges pecséttel elldtva megklldeni a
kérelem végeén talalhaté e-mail-cimrel)
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Visszakildés indoka:

(A kérelem elbirdidsa érdekében, kérjik, jelélie a visszaklldés okdt.)
L] A visszakUldott kartydk nem kerUltek felhaszndldsra.

L EGYEI0, INAOKOIGIS: et

Kartyabirtokos neve Kartya szériaszdma A visszakildott kartydkon lévé
feltoltés osszértéke
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Edenred Magyarorszag Kft.

Kérjiuk, kildje a kérelmet a kévetkezd e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonsz&m: +36 1 413 3333
www.edenred.hu



9. s27amU melléklet — Ugyfél ASZF Ugyfélkod:

Kérelem kartyaegyenleg atvezetésére

Fontos tudnivalok!

- Atvezetés kizdrodlag egyazon Ugyfél kartydi, valamint azonos juttatdsi programhoz tartozd azonos
kdrtyatipusok kodzott teljesithetd.

- Akartydkon lévé egyenleg dtvezetése esetén dij kerUl felszdmitdsra, melynek mértékét a mindenkori
ASZF tartalmazza.

- Programgazda a jelen kérelem alapjdn kizardlag Ugyfél irGsbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen
semmilyen felelésség nem terheli az dtvezetésbdl szdrmazd esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kdzoti
vitds kérdésekkel kapcsolatosan.

UGYFEL TOLTI KI!

(Nyomtatott betlvel vagy gépiirdssal kérjUk kitdlteni, ill. aldirva, céges pecséttel elldtva megkildeni a
kérelem végén talalhatd e-mail-cimrel)
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*Szériaszdm: a kdrtya hdtoldaldn taldlhatd 10-zel kezdbd6 tiziegyU sorozatszdm.

]
Aldirds és céges bélyegzd

EDENRED TOLTI Kl!

ATVEZETES

ATVEZETEST VEGEZIE: .o
[ 14 & 13 USRS
ELLENORZES

Atvezetést ellenGrZe: .....cccvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Atvezetés AATUMQ: ..o,

Kérjik, kildje a kérelmet a kévetkezé e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonszdm: +36 1 413 3333
www.edenred.hu




